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1 Назначение

1.1 Настоящая карта устанавливает порядок выполнения процесса «Управление предприятием» системы менеджмента качества  (далее - СМК) Медицинского центра (Наименование центра) - (далее – МЦ/предприятие).
1.2 Цели процесса: 
· Обеспечение устойчивого развития предприятия: повышение эффективности деятельности и финансового благосостояния, безопасности и культуры производства, укрепление имиджа и деловой репутации предприятия; 

· повышение уровня доверия к предприятию потребителей и других заинтересованных сторон;

· создание технологически, организационно и экономически эффективного предприятия, максимально использующего свой внутренний потенциал (накопленные профессиональные и другие знания и опыт), а также современные, признанные в мировом индустриальном сообществе, стандарты и инструменты совершенствования деятельности и достижения устойчивого развития;

· разработка и последовательная реализация Миссии, Видения, стратегических целей, политик, ценностей и принципов корпоративной культуры предприятия.
1.3 Задачи процесса: 

· формирование и распространение в предприятия культуры лидерства, улучшение существующих форм лидерства; 

· демонстрация лидерства, социальной ответственности, этического поведения и приверженности ценностям предприятия; 
· формирование культуры вовлеченности, атмосферы и условий для максимальной реализации личностного потенциала сотрудников, способствующих  индивидуальному развитию сотрудников и общему успеху предприятия;

· совершенствование системы менеджмента предприятия, предусматривающей оценку результатов для улучшения будущей деятельности и обеспечения выгоды потребителям и другим заинтересованным сторонам;

· определение стратегических и тактических партнерств на основе текущих и долгосрочных потребностей предприятия, способствующих усилению возможностей и сильных сторон предприятия;

· установление и реализация целей в области качества; 
· доведение положений стратегических документов и кодекса корпоративной культуры предприятия до сведения всех работников предприятия;

· планирование и управление деятельностью предприятия по обеспечению реализации стратегических целей, непрерывного повышения результативности процессов СМК и СМК в целом;

· создание организационных и ресурсных возможностей для успешной реализации Миссии, Видения, стратегических целей, политики и целей в области качества СМК: обеспечение соответствия между принятой стратегией и внутренними процессами предприятия (структура, технологии, система мотивации и стимулирования, нормы и правила поведения, разделяемые персоналом ценности, ответственность и полномочия, квалификация и компетентность работников и др.);
· управление бюджетом и рациональное распределение финансовых средств предприятия;
· мониторинг, измерение и анализ деятельности предприятия, разработка и реализация мероприятий по улучшению процессов СМК и СМК в целом;
· обеспечение прозрачности отчетности перед потребителями и другими заинтересованными сторонами, включая органы государственного управления в соответствии с их требованиями.
2 Область применения 

2.1 Настоящая карта процесса является внутренним нормативным документом предприятия.

2.2 Требования настоящей карты процесса распространяются на: 
· Высшее руководство предприятия (Директора, заместителей директора);

· Руководителей всех структурных подразделений.

3 Нормативные ссылки

3.1 В настоящем документе приведены ссылки на следующие нормативные документы:
· Трудовой кодекс;
· СТ РК ИСО 9000-2016 (ISO 9000:2015). Система менеджмента качества. Основные положения и словарь;
· СТ РК ИСО 9001-2016 (ISO 9001:2015). Системы менеджмента качества. Требования; 
· Положение о Медицинском центре»;

· Документация СМК МЦ (см. Контрольный перечень документация СМК предприятия).
Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к процессу, определяются в соответствии с перечнем внешней нормативной документации, утверждаемым и актуализируемым на постоянной основе. Ответственность за определение, формирование и поддержания в актуальном состоянии данного перечня несет Владелец процесса в соответствии с требованиями документированной процедуры ДП-02.

4 Термины и определения

4.1 В настоящей карте процесса применяются термины и соответствующие им определения в соответствии с ISO 9000, и другими компетентными источниками, в том числе, приведенные в таблице 1.
Таблица 1. Термины и определения
	Термин
	Определение

	Миссия (Mission)
	Формулировка, отражающая смысл существования организации, согласованная с ее стейкхолдерами

	Видение (Vision)
	Описание того, к чему организация стремится в отдаленном будущем. Оно должно служить ориентиром при выборе правильного направления движения, и наряду с миссией является основой разработки стратегии и политик

	Стратегия (Strategy)
	Общий план, определяющий пути движения организации к выполнению своей миссии и видения

	Ценности (Values)
	Принципы и философия, которой руководствуется организация в своей внутренней жизни и взаимоотношениях с окружающим миром. Ценности ориентируют людей в отношении того, что хорошо и желательно, а что нет. Они оказывают большое влияние на поведение людей и коллективов и служат руководством во всех ситуациях

	Стейкхолдер (Stakeholder)
	Человек, группа людей или организация, которые имеют прямой или косвенный интерес в деятельности организации, поскольку он либо сам может влиять на организацию, либо может испытывать на себе ее влияние. Примером внешних стейкхолдеров являются собственники (акционеры), потребители, поставщики, партнеры, государственные учреждения и представители местного сообщества или общества в целом. Пример внутренних стейкхолдеров – сотрудники и их группы

	Восприятие (Perception)
	Мнение стейкхолдеров об организации

	Лидеры (Leaders)
	Люди, которые координируют баланс интересов и деятельности, и которые жизненно заинтересованы в успехе организации

	Стратегическое управление
	Это вид, сфера деятельности по управле​нию, состоящий в реализации выбранных перспективных целей через осущест​вление изменений в организации; процесс, посредством которого осу​ществляется взаимодействие организации с ее окружением.

	Стратегический анализ
	Это способ реализации системного и ситуацион​ного подходов при изучении различных факторов влияния на процесс стратегического управления. 

	Концепция
	Генеральный замысел будущего проекта коммерческой сделки или технологической разработки, описывающий проблемы, определяющий принципиальные подходы к решению, освещающий позитивные результаты от внедрения.

	Процесс
	Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, которая преобразует «входы» в «выходы». Примечание: «Входами» в процесс обычно являются «выходы» из других процессов. «Входы» - это то, что преобразуется в «выход» (продукцию).

	Проект
	Отдельный самостоятельный процесс, состоящий из совокупности скоординированных и управляемых видов деятельности с датами их начала и окончания, предпринятых для достижения цели, соответствующей конкретным требованиям, включающий ограничения по срокам, стоимости и ресурсам. 

	Инвестиционный проект (проект)
	Комплекс мероприятий, генерирующий денежные потоки и предусматривающий расходование (использование) материальных и финансовых ресурсов на создание объектов нефтегазовой отрасли и ее инфраструктуры с целью получения чистой прибыли в течение длительного периода.

	Организационная структура


	Распределение ответственности, полномочий и взаимоотношений между работниками.
Конструкция организации, логическое соотношение уровней управления и функциональных областей. 

	Бизнес план
	Комплексный план финансово-хозяйственной деятельности предприятия, основанный на стратегии и определяющий все основные программы мероприятий, необходимые для достижения целевых показателей и решения поставленных задач на определенный период.

	Высшее руководство 
	Лицо или группа работников, направляющих и управляющих организацией на высшем уровне

	Владелец процесса
	Должностное лицо, несущее ответственность за функционирование и результаты процесса

	Критерии результативности процесса
	Нормативные значения показателей результативности процесса

	Запись
	Документ, содержащий достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности

	Анализ
	 Деятельность, предпринимаемая для установления пригодности, адекватности и результативности рассматриваемого объекта для достижения установленных целей

	Ресурсы процесса
	Информация (документы), финансы, материалы, персонал, оборудование, программное обеспечение и другие средства, необходимые для выполнения процесса.

	Результативность 
	Степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

	Предупреждающее действие
	Действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации;

	Корректирующее действие
	Действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации;

	Мониторинг
	Система базового и оперативного отслеживания, и оценки осуществления деятельности, мероприятий и процессов

	Заинтересованная сторона
	Лицо или группа, заинтересованные в деятельности или успехе организации

	Менеджмент 
	Скоординированная деятельность по руководству и управлению организацией

	Имидж
	Это целенаправленно сформированный образ организации


5 Сокращения и обозначения
5.1 В настоящей карте процесса применены следующие сокращения и обозначения в соответствии с таблицей 2.
Таблица 2. Сокращения и обозначения

	№ п/п
	Сокращения и обозначения
	Полное название приведенных обозначений и сокращений

	1
	ISO
	International Organization for Standardization

	2
	СМК
	Интегрированная система менеджмента

	3
	ПРСМК
	Представитель руководства по СМК

	4
	ВП
	Владелец процесса

	5
	ДП
	Документированная процедура

	6
	КП
	Карта процесса

	7
	ПУ
	Процесс управления

	8
	ОП
	Основной процесс

	9
	ПП
	Поддерживающий процесс

	10
	Д
	Директор

	11
	ЗД
	Заместители директора

	12
	РСП
	Руководители структурных подразделений 

	13
	СП
	Структурные подразделения

	14
	ОК
	Отдел кадров 

	15
	ПЭО
	Планово-экономический отдел

	16
	КГЗ
	Кабинет государственных закупок

	17
	КД
	Корректирующие действия

	18
	ПД
	Предупреждающие действия


6 Ответственность и полномочия

6.1 Владельцем процесса «Управление предприятием» является Директор предприятия.

6.2 Ответственность за разработку настоящей карты процесса в соответствии с требованиями документированной процедуры «Общие требования к разработке регламентирующих документов предприятия» (ДП-01) несет Владелец процесса (уполномоченное владельцем процесса должностное лицо).
6.3 Ответственность за управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление документацией» (ДП-02) несут Владелец процесса и Менеджер по СМК.
6.4 Распределение ответственности по выполнению требований настоящей карты процесса приведено в алгоритмическом описании процесса (п. 7.5).

7 Описание процесса

7.1 Планирование процесса 
7.1.1 Процесс планируется в соответствии:
· стратегией и программами государства в области развития здравоохранения Республики Казахстан; 

· стратегией и бизнес целями предприятия;

· требованиями нормативно-правовых актов по организации и осуществлению деятельности в области оказания медицинских услуг, а также требованиями и ожиданиями потребителей продукции и услуг.

7.1.2 В результате планирования в процессе формируются: 
· Миссия, Видение, стратегические цели;

· Политики и Цели в области качества;

· финансовая, кадровая и другие политики;

· планы мероприятий по достижению целей в области качества;

· долгосрочная программа развития (бизнес-план) предприятия;

· комплексный годовой план деятельности, направленный на решение приоритетных задач на ближайшую перспективу;

· критерии результативности и эффективности идентифицированных процессов СМК.

7.2 Входы процесса
7.2.1 В таблице 3 установлены входы процесса, поставщики входов (потребитель, заинтересованная сторона или другие процессы предприятия), требования к входам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме поступающих документов, по объему и срокам предоставления или другие требования). 

Таблица 3. Входы процесса 

	№ п/п
	Наименование входа
	Поставщик входа
	Требования к входам

	1
	Входящая корреспонденция
	Заинтересованные стороны: потребители, учредитель, государственные уполномоченные органы, поставщики товаров, работ и услуг
	В установленном делопроизводством, порядке (ДП-08)

	2
	Приказы, методические рекомендации и указания
	МЗ РК
	В установленном делопроизводством порядке

	3
	Правовые акты, Программы, Концепции 
	Президент РК, Правительство РК, МЗ РК
	Отслеживание изменений в нормативной базе, обеспечение процессов предприятия актуальными нормативными документами

	4
	Проекты смет затрат для включения в годовой бюджетный план
	Все процессы (основные и поддерживающие) СМК предприятия 
	Своевременность – на начало октября месяца, точность и обоснованность, сведения об объемах квартальной и месячной потребности

	5
	Проекты планов работ, Служебные записки (запросы), сведения, информация, предложения
	
	В устанавливаемые сроки

	6
	Отчеты по выполнению производственных планов. Отчеты – анализы результативности процессов 
	
	В соответствии с требованиями карт процессов


7.3 Выходы процесса

7.3.1 В таблице 4 установлены выходы процесса, потребители выходов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы предприятия), требования к выходам. 

Таблица 4. Выходы процесса

	№ п/п
	Наименование выхода
	Потребитель выхода
	Требования к выходам

	1
	Исходящая корреспонденция
	Заинтересованные стороны: потребители, государственные уполномоченные органы, поставщики товаров, работ и услуг
	В установленном делопроизводством (ДП-08), порядке

	2
	Миссия, Видение, стратегические цели, стратегический план, годовой комплексный план работы предприятия, финансовый план, инвестиционные программы.
	Все процессы (основные и поддерживающие) СМК предприятия 
	В декабре месяце, по мере изменения данных

	3
	Политика и Цели в области качества, План мероприятий по достижению целей в области качества предприятия
	
	В январе текущего года

	4
	Задачи, критерии результативности процессов 
	
	Ежемесячные, ежеквартальные, полугодовые, годовые

	5
	Управленческие решения
	
	Своевременное принятие, 

Доведение до сведения персонала

	6
	Отчет анализа со стороны руководства
	
	

	8
	Годовые финансово - хозяйственные отчеты 
	Учредитель
	В установленном порядке

	9
	Статистические отчеты по деятельности
	Территориальное Государственное Управление статистики 
	Своевременное предоставление, в установленной форме, достоверность данных

	10
	Заявки о потребностях в кадрах, в их обучении 
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП-01)
	В срок до января текущего года и, по мере необходимости, в течение года

	11
	Заявка о ремонте и обслуживании помещений, систем жизнеобеспечения
	Процесс «Управление инфраструктурой (здание, системы жизнеобеспечения)» (КП ПП-02)
	Указание места, характера неисправностей и др.

	12
	Заявки о потребностях в компьютерной и оргтехнике, наладке программного обеспечения, ремонте офисной техники
	Процесс «Управление информационными системами» (КП ПП-05)
	Соблюдение правил эксплуатации техники. Подписание заявок курирующим руководителем

	13
	Заявка о потребностях в товарах, работах и услугах
	КГЗ
	В соответствии с бюджетным планом


7.4 Ресурсы, необходимые для функционирования процесса

7.4.1 В таблице 5 установлены ресурсы, необходимые для функционирования процесса.

Таблица 5. Ресурсы, необходимые для функционирования процесса

	№ п/п
	Ресурсы
	Ответственность за обеспечение
	Требования к ресурсам

	1
	Персонал (вновь принятый, обученный).
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП-01), ВП
	Персонал - в соответствии со штатным расписанием и должностными инструкциями. 

	2
	Помещения, мебель, 
	Процесс «Управление инфраструктурой (здание, системы жизнеобеспечения)» (КП ПП-02), ВП
	Поддержание в рабочем состоянии, профилактическое обслуживание по обеспечению сохранности программного обеспечения и базы данных

	3
	Компьютеры, оргтехника, программное обеспечение, автоматизированные системы управления, сети передачи данных, средства связи
	ВП, Процесс «Управление информационными системами» (КП ПП-05)
	Поддержание в рабочем состоянии, профилактическое обслуживание по обеспечению сохранности программного обеспечения и базы данных

	4
	Товары и услуги поставщиков
	КГЗ, ВП
	В соответствии с заявками (по количеству, качеству и срокам)


7.5 Алгоритмическое описание (Блок – схема) процесса
7.5.1 В таблице 6 приведено алгоритмическое описание процесса «Управление предприятием» (КП ПУ-01).
Таблица 6. Алгоритмическое описание (Блок-схема) процесса «Управление предприятием» 
	Блок-схема
	Описание действий
	Ответственный
	Исполнители
	Регламентирующий документ
	Записи

	
	1 Организация и планирование

	
	1.1.1 Разработка стратегии (видения, миссии, стратегических целей).

1.1.2 Разработка политик (в области качества, кадровой, финансовой, учетной и др. политик.) и целей предприятия в области качества
	ВП
	Высшее руководство предприятия 
	Государственные стратегии, отраслевые программы развития, цели бизнеса
	Миссия, видение, стратегические цели. 

Политики. Цели в области качества

	
	1.2.1 Планирование внедрения (совершенствования) систем менеджмента предприятия: внедрения в деятельность современных инструментов и методов повышения результативности, и эффективности управления деятельностью предприятия и ее подразделений.
	ВП 
	ВП, ПРК, Менеджер по СМК
	СТ РК ИСО 9001 
	Приказы о назначении ответственных лиц. Планы внедрения (совершенствования) систем менеджмента

	
	1.3.1 Актуализация (корректировка) организационной структуры с целью создания структур и функций, необходимых для реализации стратегических целей, политик и задач предприятия.

1.3.2 Принятие управленческих решений о внесении изменений в распределение функций, полномочий и ответственности подразделений, и должностных лиц предприятия
	ВП
	Высшее руководство предприятия
	Миссия, видение, стратегические цели, политики предприятия. Процессный ландшафт СМК
	Проекты Оргструктуры и Штатного расписания, управленческие решения об актуализации положений и должностных инструкций.

	
	1.3.3 Согласование и утверждение оргструктуры и Штатного расписания. Одобрены? «Нет» - п.1.3
	ВП
	
	
	Подписи согласования и утверждения

	
	1.4.1 Разработка стандартов корпоративного управления, регламентов работы.

1.4.2 Осведомление персонала с положениями стратегических документов и кодекса корпоративной культуры, и этики
	ВП
	Высшее руководство предприятия
	Миссия, видение, стратегические цели, политики предприятия, 

ДП-01, ДП-02
	Правила внутреннего и трудового распорядка. Протокол собрания

	
	1.5 Анализ внешнего и внутреннего контекстов предприятия, проведение SWOT анализа. 
	ВП
	
	
	Сильные и слабые стороны, угрозы и возможности

	
	1.6 Декомпозиция целей СМК на уровни подразделений предприятия 
	ВП
	ВП всех процессов СМК
	Политики и Цели в области качества предприятия, ДП-01
	Цели в области качества СП

Планы мероприятий по достижению целей. Критерии для процессов СМК

	
	1.7 Разработка планов мероприятий по достижению целей СМК, критериев (целевых значений) показателей результативности процессов СМК.
	ВП
	
	
	

	
	1.8.1 Обеспечение планирования деятельности (разработки / корректировки):

· Долгосрочной, среднесрочной и ежегодной программ развития: (бизнес-плана), производственных программ, инвестиционных и инновационных проектов предприятия;
· Комплексного годового производственного плана предприятия (на ближайшую перспективу);  
· Годового бюджетного плана предприятия
1.8.2 Мониторинг, контроль за соблюдением сроков подготовки проектов планов, оценка обоснований.
	ВП 
	ЗД, 

ПЭО, Бухгалтерия
	Миссия, видение, стратегические цели, политики, цели в области качества
	Стратегический план, Бизнес-план, годовой план предприятия, годовой бюджетный план. Планы внедрения новых технологий (способов) лечения

	
	1.8.3 Согласование и утверждение программ, проектов, планов? Нет – п.1.8.1
	ВП
	
	
	

	
	1.9 Планирование внутренних аудитов СМК
	ВП
	ПРСМК, Менеджер по СМК
	«Внутренний аудит» (ДП-04)
	Программа, план-график ВА СМК предприятия

	
	2 Выполнение
	
	
	
	

	
	2.1.1 Осуществление оперативного мониторинга и административного контроля за:

- функционированием процессов СМК, организацией работ в подразделениях;

- ходом реализации мероприятий производственных планов, выполнением работ по договорам с потребителями;

- реализацией инвестиционных, инновационных программ развития

- реализацией решений органов управления предприятия;

- соблюдением законодательных и нормативных требований.

2.1.2 Оценка процессов управления процессами в предприятия, качества организации работ и рационального использования ресурсов времени и финансов?

2.1.3 Выработка управленческих решений по: 
· обеспечению результативности и эффективности процессов СМК;
· реализации принципов корпоративной культуры и этики, кадровой политики, правильному применению системы материальной и моральной мотивации
	ВП
	Высшее руководство предприятия, РСП
	Карты процессов СМК. 

Планы, программы, договоры с потребителями, 

«Управление несоответствующей продукцией» (ДП-06), 
«Корректирующие и предупреждающие действия» (ДП-05), «Мониторинг удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон» (ДП-10)
	Справки, отчеты ВП и ДД о текущих показателях деятельности. 

Справки и отчеты ДВК.

Приказы, распоряжения. 

Протоколы собраний, управленческие решения (корректирующие и предупреждающие действия)

	
	2.2.1 Мониторинг обеспеченности процессов необходимыми ресурсами (рассмотрение служебных записок, аналитических справок, текущих отчетов о состоянии ресурсов ВП и РСП).

2.2.2 Обеспечение финансовыми, материальными, кадровыми ресурсами процессов соответствует требованиям обеспечения качества результатов работ? «Нет» -  п. 2.2.3
	ВП
	Высшее руководство предприятия, Начальник ОК, ПЭО, КГЗ
	ДП-06, ДП-05
Служебные записки, обоснования о потребностях в ресурсах Бюджет предприятия, 

План закупок 


	Служебные записки о потребности в ресурсах, аналитические справки и текущие отчеты о состоянии ресурсов ВП и РСП

	
	2.2.3 Формирование управленческих решений по обеспечению внесения изменений в годовой бюджетный план предприятия.
	ВП 
	ВП, ПЭО, КГЗ, РСП
	
	Служебные записки, обоснования

	
	2.3.1 Осуществление взаимосвязей с внешними сторонами:

· обмен информацией и консультации (местные органы управления и надзора, СМИ, поставщики); 

· рассмотрение обращений потребителей услуг и других заинтересованных сторон;

· формирование заданий для соответствующих уровней и СП;

2.3.2 Осуществление контроля за исполнением заданий по обращениям потребителей и других внешних сторон.
2.3.3 При необходимости, реализация корректирующих и/или предупреждающих действий
	Высшее руководство предприятия
	Высшее руководство предприятия, Юрисконсульт, РСП
	Законодательные и другие нормативно-правовые акты.

ДП-12, 

«Делопроизводство» 
	Входящая и 

исходящая корреспонденция,

Публикации в СМИ, 

Журнал учета приема граждан.
Журнал регистрации жалоб потребителей. 
Планы ПД и КД

	
	2.4.1 Обеспечение проведения внутреннего аудита СМК предприятия.

2.4.2 Анализ результатов ВА. Осуществление контроля за реализацией мероприятий сводного плана коррекций, корректирующих и/или предупреждающих действий. 2.4.3 Оценка эффективности КД/ПД
	ВП, Руководитель группы ВА
	Высшее руководство предприятия, группа ВА
	«Внутренний аудит» (ДП-04)
	Приказы, материалы внутреннего аудита. Протокол собрания

	
	2.4.4 Обеспечение проведения анализа со стороны руководства
	Руководитель РГ по самооценке
	Рабочая группа попроведению анализа 
	«Анализ со стороны руководства» ДП-07
	Результаты проведения анализа со стороны руководства

 

	
	2.4.5 Формирование управленческих решений по обеспечению результативности и эффективности СМК предприятия
	
	
	
	

	
	3 Мониторинг и  анализ СМК
	
	
	
	

	
	3.1 Мониторинг и измерение показателей процесса
	Высшее руководство 
	ПРСМК, Менеджер по СМК
	п.7.6 карты процесса
	Отчет-анализ процесса по реализации целей  СМК.
Отчет «Анализ со стороны руководства», Протокол собрания, решения по корректирующим и предупреждающим действиям

	
	3.2 Обеспечение сбора входных данных для проведения анализа со стороны руководства СМК, оценки эффективности управления рисками, анализу результатов самооценки
	
	
	«Анализ со стороны руководства» (ДП-07)
	

	
	3.3 Проведение совещания по рассмотрению отчетов по анализу функционирования СМК со стороны руководства
	
	
	
	

	
	3.4 Показатели СМК предприятия соответствуют целевым значениям? «Нет» - п. 3.5
	
	
	
	

	
	3.5 Разработка корректирующих и/или предупреждающих действий по улучшению показателей деятельности предприятия, повышению результативности и эффективности СМК предприятия
	ВП
	Высшее руководство 
	ДП-05
	

	
	4 Улучшение
	
	
	
	

	
	4.1 Разработка новых целей СМК, планов мероприятий (по улучшению деятельности предприятия, внедрению продуктных, технологических и организационных инноваций). 
	ВП
	Высшее руководство 
	Стратегия предприятия
	Проекты Целей СМК предприятия
Планы и проекты по улучшению 


7.6 Показатели процесса 
7.6.1 В таблице 7 приведены показатели результативности процесса и методики определения их значений.

Таблица 7. Показатели результативности процесса и методики их расчетов
	№ п/п
	Наименование критерия (показателя результативности)
	Методика расчетов 

(формулы расчетов)
	Расшифровка значений формулы

	1
	Показатели реализации мероприятий и индикаторов стратегического плана предприятия
	Квып страт.пл. = Nфакт.страт.пл.  х100%/ Nстрат.пл.
	Nфакт.страт.пл.  - количество фактически выполненных мероприятий и индикаторов стратегического плана предприятия в отчетном периоде;
Nстрат.пл.- количество мероприятий и индикаторов стратегического плана предприятия в отчетном периоде 

	2
	Показатель выполнения целей в области качества предприятия
	К.ц= Nр..ц х100%/ Nц
	Nр..ц – количество реализованных целей,

Nц – количество целей в области качества предприятия

	3
	Показатель реализации Плана мероприятий по достижению целей в области качества
	Кр.пл кач.= N ф х100%/N пл.
	Nф  – количество фактически выполненных мероприятий плана в отчетном периоде,

Nпл – количество плановых мероприятий в отчетном периоде

	4
	Показатель выполнения годового Комплексного плана работы предприятия
	Квып.Км.пл.= N ф  х100%/N пл.
	

	5
	Показатель исполнения годового финансового плана 
	Квып.фин.пл.= N ф  х100%/N пл.
	


7.6.2 В таблице 8 приведен порядок мониторинга показателей результативности процесса.

Таблица 8. Порядок мониторинга показателей результативности процесса 
	№ п/п
	Наименование критериев
	Ответственное лицо за сбор данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа
	Пределы допуска критерия
	Форма регистрации

	1
	Показатели реализации мероприятий и индикаторов стратегического плана предприятия
	РСП, Зам.ДЭВ, Зам.ДМЧ, Зам.ДХП, Зам.ДХВ
	Зам.ДЭВ, Зам.ДМЧ, Зам.ДХП, Зам.ДХВ, Директор
	1 раз в год
	100%
	Годовой отчет

	2
	Показатель выполнения целей в области качества предприятия
	РСП, Менеджер по СМК, ПРСМК
	Зам.ДЭВ, Зам.ДМЧ, Зам.ДХП, Зам.ДХВ, Директор
	1 раз в полугодие, год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	3
	Показатель реализации Плана мероприятий по достижению целей в области качества
	РСП, Менеджер по СМК, ПРСМК
	Зам.ДЭВ, Зам.ДМЧ, Зам.ДХП, Зам.ДХВ, Директор
	1 раз в квартал
	90%-100%
	Отчет-анализ процесса

	4
	Показатель выполнения годового комплексного плана работы предприятия
	РСП, Зам.ДЭВ, Зам.ДМЧ, Зам.ДХП, Зам.ДХВ
	Зам.ДЭВ, Зам.ДМЧ, Зам.ДХП, Зам.ДХВ, Директор
	1 раз в полугодие, год
	90%-100%
	Отчет-анализ процесса

	5
	Показатели исполнения годового финансового плана 
	ПЭО, Бухгалтерия
	Зам.ДЭВ, Зам.ДМЧ, Зам.ДХП, Зам.ДХВ, Директор
	1 раз в полугодие, год
	100%
	Отчет-анализ процесса


7.7 Несоответствия, потенциальные несоответствия и действия при их обнаружении

7.7.1 В таблице 9 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении фактических и потенциальных несоответствий.
Таблица 9. Действия при обнаружении несоответствий

	№

п / п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса нормативным значениям, несоответствия при обычном выполнении работ, внешняя информация 
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями процедуры «Корректирующие и предупреждающие действия» 

(ДП-05)

	2
	По результатам анализа внутренней и внешней среды. Отрицательные тенденции показателей результативности процесса (п. 7.6) в течение 3-х месяцев в рамках нормативного значения 
	Выявление, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии с требованиями процедуры «Корректирующие и предупреждающие действия» (ДП-05)


7.8 Записи 

7.10.1 В настоящем процессе формируются следующие записи (Таблица 10), которые должны управляться в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление записями» (ДП-03).
Таблица 10. Перечень записей 
	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	Место
	Срок
	

	1
	Организационно - распорядительная документация (Оргструктура, Штатное расписание, Положения, Правила внутреннего распорядка, Положения о подразделениях, должностные инструкции)
	В соответствии с требованиями «Делопроизводство» 
	Высшее руководство, Начальник ОК, Руководители СП
	ОК, ПЭО, Бухгалтерия
	5 лет
	В соответствии с требованиями «Делопроизводство»

	2
	Политика в области качества
	«Общие требования к разработке внутренних регламентирующих документов предприятия» (ДП-01)
	ПРК, Менеджер по СМК
	ПРК, Менеджер по СМК, Информационный стенд предприятия, ВП
	3 года
	По мере необходимости - 1 раз в год

	3
	Цели в области качества предприятия
	
	
	
	3 года
	1 раз в год

	4
	Цели в области качества процессов и функций
	
	ВП
	ВП, Менеджер по СМК
	3 года
	1 раз в год

	5
	План мероприятий по достижению целей в области качества предприятия (процессов и функций)
	Приложение 1
	ПРСМК, Менеджер по СМК 
	ПРК, Менеджер по СМК
	3 года
	1 раз в год

	6
	План развития (финансовый)
	Форма «1-С бухгалтерия»
	Главный бухгалтер, Начальник ПЭО
	ПЭО, Бухгалтерия
	5 лет
	1 раз в год и по мере необходимости

	7
	Стратегический план, Программа развития (бизнес-план)
	В соответствии с требованиями и формой МЗ РК. Приложение 2
	Директор, заместители директора
	ПЭО 
	5 лет
	1 раз в год

	8
	Годовой комплексный план работы
	Приложение 3
	
	Д, ЗД
	1 год
	1 раз в год

	9
	Служебные записки о потребности в ресурсах
	 «Управление закупками» (ДП-09)


	РСП
	СП, КГЗ
	3 года
	По мере необходимости

	10
	Аналитические справки и текущие отчеты о состоянии ресурсов ВП и РСП
	
	Специалисты КГЗ, ПЭО, Бухгалтерия
	КГЗ, ПЭО, бухгалтерия
	
	1 раз в месяц, квартал, год и по мере необходимости

	11
	Служебные записки, обоснования
	в соответствии с

ДП-01


	ЗД, РСП
	Отдел кадров
	3 года
	По мере необходимости

	12
	Входящая и исходящая корреспонденция

	В соответствии с

«Делопроизводство» (ДП-08)
	ВП, ЗД, РСП 
	Секретарь - делопроизводитель
	3 года
	Постоянно, при поступлении и ответах

	13
	Журнал регистрации жалоб. Журнал регистрации несоответствующей продукции
	«Управление несоответствующей продукцией» (ДП-06)
	ВП всех процессов СМК/ РСП 
	СП
	1 год
	ДП-06, ДП-08

	14
	План корректирующих (предупреждающих) действий
	«Корректирующие и предупреждающие действия» (ДП-05)
	ПРСМК, ВП, Менеджер по СМК
	Менеджер по СМК
	3 года
	По мере необходимости

	15
	Отчет «Анализ СМК со стороны руководства»
	«Анализ со стороны руководства» (ДП-07) 
	ПРСМК, Менеджер по СМК
	ПРК, Менеджер по СМК
	3 года
	1 раз в полугодие, год

	16
	Протокол анализа СМК со стороны руководства
	Приложение 3
	
	
	3 года
	

	17
	Отчет по выполнению финансового плана развития
	Форма «1-С бухгалтерия»
	Главный бухгалтер, Начальник ПЭО
	ПЭО, Бухгалтерия
	5 лет
	1 раз в год и по мере необходимости

	18
	Отчет-анализ процесса 
	Приложение 4
	ПРК
	ПРК, Менеджер по СМК
	3 года
	В соответствии с п.7.6

	19
	План мероприятий по улучшению
	Приложение 5
	ПРК
	ПРК, Менеджер по СМК
	3 года
	1 раз в год


8 Пересмотр, внесение изменений, хранение и рассылка

8.1 Пересмотр (актуализация), внесение изменений, хранение и рассылка настоящей карты процесса осуществляются в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление документацией» (ДП-02).

8.2 Оригинал настоящей карты процесса хранится у Менеджера по СМК. 

8.3 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на серверном компьютере предприятия в папке общего доступа.

8.4 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются, при необходимости, следующим адресатам: Директору, Заместителям директора, планово-экономический отдел, бухгалтерию, всем другим Владельцам процессов.

Приложение 

Приложение 1

Форма «План по достижению целей в области качества»
Утверждаю

Должность (наименование)

______________И.Фамилия 

«_____» _____________ 201___ г.

План мероприятий по достижению целей

в области качества _________________________ на 20__год

(Наименование)

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок выполнения и проверки
	Ответственное лицо
	Исполнители
	Отметка о выполнении
	Примечание

	Цель № 1: наименование цели

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	

	Цель № 2: наименование цели

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	

	Цель № n: наименование цели

	1
	
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	


Составлено:__________________ _____________________ ______________________  _______________



(должность)

(подпись)

(Ф.И.О.)

(дата)

Согласовано:

__________________ ______________ ______________________  __________________



(должность)

(подпись)
(Ф.И.О.)


(дата)

Приложение 2
Форма «Бизнес план»
Утверждаю

Наименование должности (наименование)

______________И.Фамилия 

«_____» _____________ 201___ г.

Бизнес план

(наименование предприятия) 201___год

Раздел 1. Оценка конкурентоспособности предприятия.

1.1. Краткое описание организации и представляемых услуг

1.2. Анализ плана финансирования на текущий год

1.3. Основные медико-экономические показатели
Раздел 2. Стратегия повышения финансово-экономической самостоятельности предприятия (ПВХ)

Раздел 3. Механизм повышения доходной части бюджета
3.1 Эффективность использования коечного фонда

3.2Оценка эффективности использования основных средств.

3.3 Повышение доли внебюджетных средств и объеме дохода

Раздел 4. Эффективное использование финансовых средств и ресурсов организации

4.1 Практика ресурсосбережения

Раздел 5. Комплексная система мотивации персонала
Приложение 3
Форма «Комплексный план работы предприятия»
Комплексный план работы предприятия

	№
	Мероприятия
	Форма исполнения
	Ответственные
	Сроки

	Организационные мероприятия

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Лечебно-профилактическая работа

	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Работа с кадрами

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Профилактика ВБИ

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Хозяйственно-финансовая деятельность

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Контроль качества оказанных медицинских услуг

	1
	
	
	
	


Приложение 4
 Форма «Отчет – анализ процесса»

«Отчет – анализ процесса «Управление предприятием» (КП ПУ-01)
1 Таблица измерений показателей процеcса
	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	
	
	
	
	

	
	Январь
	
	
	
	
	

	
	Февраль
	
	
	
	
	

	
	Март
	
	
	
	
	

	I
	Квартал
	
	
	
	
	

	
	Апрель
	
	
	
	
	

	
	Май
	
	
	
	
	

	
	Июнь
	
	
	
	
	

	II
	Квартал
	
	
	
	
	

	
	Июль
	
	
	
	
	

	
	Август
	
	
	
	
	

	
	Сентябрь
	
	
	
	
	

	III
	Квартал
	
	
	
	
	

	
	Октябрь
	
	
	
	
	

	
	Ноябрь
	
	
	
	
	

	
	Декабрь
	
	
	
	
	

	IV
	Квартал
	
	
	
	
	

	Итого
	За год
	
	
	
	
	


2 Расчет показателей (в соответствии с методикой п. 7.6 карты процесса)

	№

п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	
	
	

	..
	
	
	

	n
	
	
	


Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Ответственное лицо: _______________________ ______________ _________________«____» 20____г. 




 (Должность)

(Подпись)

 (Ф.И.О.)

Рассылка: 
____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)

____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)

Приложение 5
Форма «План мероприятий по улучшению»
Утверждаю

Должность (наименование)

______________И.Фамилия 

«_____» _____________ 201___ г.

План мероприятий по улучшению на  202___год

__________________________________________________

«Наименование процесса» (КП ПУ-01-2024)

Таблица 1. Информация о процессе 





















	Сильные стороны
	

	
	

	Области для улучшений
	

	
	


Таблица 2. План мероприятий по улучшению
	№ п/п
	Наименование мероприятий
	Ожидаемые  улучшения, результаты
	Срок исполнения
	Ответственность
	Исполнители 
	Форма завершения
	Отметка об исполнении
	Примечание 

(перенос срока, причина невыполнения)

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Лист регистрации изменений
	Номер изменения
	Номера страниц
	Всего листов в документе
	Номера разделов, к которым относятся изменения
	Описание изменений
	Отметка о внесении изменений

	
	
	
	
	
	Ф.И.О.
	Подпись
	Дата

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления  
	№ п / п
	Ф. И О
	Должность
	Дата
	Подпись

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	

	32
	
	
	
	

	33
	
	
	
	

	34
	
	
	
	

	35
	
	
	
	

	36
	
	
	
	

	37
	
	
	
	

	38
	
	
	
	

	39
	
	
	
	

	40
	
	
	
	

	41
	
	
	
	

	42
	
	
	
	

	43
	
	
	
	

	44
	
	
	
	

	45
	
	
	
	

	46
	
	
	
	

	47
	
	
	
	

	48
	
	
	
	

	49
	
	
	
	

	50
	
	
	
	

	51
	
	
	
	

	52
	
	
	
	

	53
	
	
	
	

	54
	
	
	
	

	55
	
	
	
	

	56
	
	
	
	


Начало





1.1.1





1.2.1





1.3.1





1.3.2





1.3.3





Да





Нет





1.4.1





1.4.2





1.5





1.6





1.7





1.8.1





1.1.2





1.9





2.1.2








1.8.2





2.1.1





2.2.2





2.2.3





Да





Нет





КД/ПД





1.8.3





Да





Нет





2.1.3








2.2.1








2.4.4





3.3 





Да





Нет





3.5 





4.1 





КД/ ПД





Конец





3.4





3.1





3.2





2.4.3





2.4.5





Да





Нет





КД/ПД





2.4.2





2.3.1





2.3.2





2.3.3





Да





Нет





КД/ПД





2.4.1








