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0 BBenenue (001ue cBeieHUsI 00 OPraHU3AINHN)

0.1 Pecropasn co3naH B 20 rona.

0.2 OcHOBHBIC HalpaBJICHUs AeATeNbHOCTH PecTopana (nanee — PecropaH).
0.2.1 OCHOBHBIMU HaIpPaBJICHUAMHM ACATEILHOCTU PecTopaHna sBIISIIOTCS:

- OKa3aHHE PECTOPAHHBIX YCIYT X

1 ObsacTh NpUMeHEHHUs PYKOBO/JCTBA M0 CHCTeMe MeHEIKMEHTAa KayecTBa

1.1 CMK npumensiercst PectopanoM it IOCTOSSHHOTO YIYUYIICHHS OCYIIECTBIISIEMBIX BUIOB JIesI-
TEJBHOCTH W TIOBBIIICHUS] Ka4eCTBA OKA3bIBAEMBIX YCIYT C II€JbI0 HAUOOJIee TIOJHOTO YIOBICTBOPECHUS
TpeOOBaHUI MOTpeOUTENEH 1 BCEX IPYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH (CM. 11. 5.2).

2 HopmaTHuBHBIE CCHLIKHU

2.1 B Hacrosinmiem PykoBOJCTBE MO CUCTEME MEHEKMEHTA KaueCTBa MIPUBEJICHBI CChUIKU Ha BHEIII-
HHUE U BHYTPEHHUE HOPMATUBHbBIC JOKYMEHTBI B COOTBETCTBUHU C:

- IlepeunssmMu BHENIHEW HOPMATUBHOM JOKyMEHTAallMu PecTopaHa M ero CTpyKTYpPHBIX IOJipa3jiese-
HUM;

- KonrponsubiM nepeuneM ocHoBHOU JokyMeHTaruu CMK /KoHTponbHBIM NiepeyHeM BHYTPEHHUX
HOPMAaTHUBHBIX TOKyMEHTOPecTopaHoM.

3 Tepmunbl U onpeesieHNsl, COKPAIEHUA

3.1 TepMunbI 1 onpeaeieHus!

3.1.1 B nHacrosimem PykoBOACTBE MO cucTeMEe MEHEDKMEHTAa KadecTBa MPUMEHSIOTCS TEPMUHBI U
COOTBETCTBYIOIIIME UM OIPEAETICHUS B COOTBETCTBUH C 3aKOHOJATEIIbHO-HOPMATUBHBIMU JOKYMEHTaMH,
crangapramu CMK.

3.2 Coxpamenust
3.2.1 B nacrosimem PykoBOACTBE MO cHCTeME MEHEPKMEHTa KayeCTBa MPUMEHEHBI CJIEAYIOIINE
0003HAYEHUS U COKPAIIEHHUS B COOTBETCTBUHU ¢ Tabmuieit 1:

Tabnuna 1. Cokpanienust 1 0003HaYCHUS

Ne n/m | Cokpamenusi u ITosHOe Ha3BaHUE MPUBEACHHBIX 0003HAYEHUI M COKpaLeHHii
0003HAYeHUS

1 ISO International Organization for Standardization - MexnyHapoaHas opraHu3arusi mo
CTaHAapTU3AINT

2 CMK CucreMa MeHEDKMEHTA KauecTBa

3 CM CucreMa MEHEDKMEHTA

4 BA Brytpennnit ayaur

5 Al JlokyMeHTUpOBaHHas poLeaypa

6 KII Kapta npomecca

7 KJ Koppektupyromue neictust

I T T T

4 Cucrema MCHCIKMECHTA Ka4YeCTBa

4.1 Cpena opranuzanuu

4.1.1 BHemHsA cpeaa OpraHu3anni.

Buemnss cpena Pecropana paccMaTpuBaeTcs Kak COBOKYIHOCTh JABYX OTHOCHUTENBHO CaMOCTOS-
TEIbHBIX TOJCUCTEM: MAaKpOOKDPY)KEHHs (BHELIHSS MaKpocpela) U HEMOCPEIACTBEHHOIO OKPYXEHHS
(BHEILIHSA MUKpPOCPEA).

4.1.2 BHyTpeHHss cpesla OpraHu3aluy.



