Yr1Bepxaaro

PYKOBO/ICTBO
MO CUCTEME MEHE/’KMEHTA KAYECTBA

JJOT'UCTUYECKOM KOMIIAHUU



Conep:xanue

0 BBeneHue (OOIIME CBECHUS 00 OPTAHUBAIIHI ) «....vveeuveesreasseesueeassesasseassesssssassessssssnsesssssansesssneensessnsannes 4
1 OGnacTh MpUMEHEHUS PYKOBOJCTBA 10 CUCTEME MEHEIPKMEHTA KAUECCTBA .....vveevveerreeasreesnresneessneaneeenns 4
2 HODPMATHBHBIE COBLIIKH ....vvviesseesuriesessssaesseessseaasesasseessesssseaasesasseesseessseeabe s asn e e sb e e san e e be e asneeneeeanneennneennee e 4
3 TepMUHBI U OTIPEACTCHUS, COKPALICHIIS ....euvvvreessutrreeesssssesessassseeessssseeesasseeessasssseessassseeessnssssessanssneeenns 4
3.1 TEPMUHBI M OTIPEIETICHM ...vvvveenriesureasteesieeeseesisesneessseaseesaeeasseesse e e seesee e s e e sbe s e sn e e nme e e sn e e snn e e neeneneenns 4
R O10):q 011 ()2 17 & (H RS UPRTPROPPRPPS 4
4 CHCTEMA MEHEIKMEHTA KATECTBA ..cvvvuvunsseessseessusaassssssssesssssassssssssssssssssssssseessesssssssnssessseessssssssseessessssnes 4
4.1 CPCIIA OPTAHMBALIMHY ....vveeenevrreesssstetesssssseesssssseessassseeessasssseesssssseeesansseeesaasssseesansseeeesansseeeesssseeaesnsnnneenas 4
4.2 3anHTEpECOBAHHBIE CTOPOHBL. IIOTPEOHOCTH M OMHIIAHIIS ...t 5
4.3 O67acTh TPUMEHEHHUST CIMK ..ottt bbb 6
R 1 oT0) 1 (S1e101 5 1Y T TP PPPTPUPRROO 6
I 079 (57 o Yo 2T TP TP PRPPR 7
5.1 JINZEPCTBO M IIPUBEPIKEHHOCTD. ... eeseviaureeereasseesseeasseessseasseesseeasseesseeaneessseaneessneaseennneaneessneaneennneanns 7
5.2 TIONMHUTUKA B OOJTACTH KAUECTBA +....veuveersreasteeseeaseessneassesasseassesssseaasesssssassssssseessssansessssssssesssnsansesssnssnnes 8
5.3 OyHKINU, OTBETCTBEHHOCTD U TIOTHOMOYHS B OPTAHMBAIIHH ...veevvveenveessreanteessessnsesssnessesssnesssesssnesnnes 9
LI By 03 07 100 12 1 (PR R PR 11
6.1 JleficTBUS B OTHOIIEHUN PUCKOB U BOZMOIKHOCTEM ...euvvierieriiiiiiesiee st 11
6.2 Ienu B o6mactu CMK ¥ TUTAaHUPOBAHUE UX JTOCTHIKEHUST «vvevvvveessreeessreesssseessssesssssesssssesssssessnsssssnsens 11
6.3 TITAHUPOBAHME MBMEHECHUI .......veeiveiurieieietee s et ettt et me e ssn e e ne e s et e nme e st e n e e e n e e nne e e neennee s 12
7 CPEICTBA OOCCTICUCHUS. ......veeuteeasteeureanteenseeasseeasseasteessseasseeasseanseeasseeaseeambeebeeaseeenbeeamb e e beeanbeenaneanneeabeean 12
B B =1 5101 5 ST TPRPT PR PPN 12
7.2 KOMIETEHTHOCTD, I1.7.3 OCBCIIOMIICHHOCTD....eevvvvrrrrrrrrerrrereresrresssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssrrerese. 16
7.3 OOMEH MHQPOPMALIHECH ......veeveiesreesiriasreesieeeseessse e e s e e s e sss e e neessr e e s meessn e e me e ssn e e nneesnreenneeaneenmneeneennneas 17
7.4 IOKYMEHTUPOBAHHAS MHPOPMALIHS .....vevvvvietieiessieete sttt ssss st et sbe b s sbe b e sbeenbe s sneenne e 18
8 JlesITenbHOCTD HA CTaJINU )KU3HEHHOTO ITUKJIA ICATEITbHOCTH JIOTHCTUICCKOW KOMITAHUM. ................ 21

8.1 HHaHI/IpOBaHI/Ie U YHOpaBJICHUC ACATCIIBHOCTBKO Ha CTAaAUAX KU3HCHHOTO ILHUKIIA ACATCIIBHOCTU

TIOTHICTUYCCKOM KOMITAHFIT ... ....vteuveseesteensesseesseessesseeseassesseeseaseeabsebeeaseshe e b e e se e be et e e ssenbe et e enneabeeneennenne s 21
8.2 TpeboBaHUs K yciyram, NpeaocTaBiseMbIM JIOTHCTHYECKONH KOMIAHUEH .......vvevviieveiiieiiiieiieennn, 22
8.2.1 CBS3b C OTPEOUTEIISIMU YCITYT ..vveerreesreastessnneasseessseessesasseessesasreessesasneesseeaneesnneaneessneaneesseesneees 22
8.2.2 Onpenenenue TpeOOBaHUM, OTHOCIIIUXCSA K YCIyraM JIOTUCTHUECKOW KOMITAHUH .......ccvvvnvennenn. 22
8.2.3 AHanu3 TpebOBaHUM, OTHOCAUINXCS K JIOTUCTUYECKUM ycayram, 11.8.2.4 VI3meHneHus TpeOboBaHuit
L S0) 47 I . TP PR TR 22
8.3 IIpoexTrpoBaHue U pazpabOTKA JIOTHCTHUECKIX YCITYT ..vvuveereeiureenserasreesseesneessnesneessnesneessessnseeses 23

8.4 praBJ’ICHI/IC nponeccamMu, HpO,Z[YKLII/Ieﬁ " ycjiyramMu, noCTaBJIACMbIMU BHCIIHUMH MMOCTaBIIHMKAMU
................................................................................................................................................................. 24



8.0 BBIITYCK YCITYT 1.uviiiiiitii ittt sttt sttt b e h e s b e s e b e s b e s e e s b e s s n e sbe e s r e e be e e n e e 26

8.7 YnpaBiieHHEe HECOOTBETCTBYIOIUMHU PE3YITHTATAMHU TIPOIIECCOB ...evvvveerrrreesireessireesssreesssseesssneesssenens 27
9 OLICHKA PE3YIIBTATOB JICATEITBHOCTH ...euvvteeutreesstreesssreesstetessesessseeessseeessseesssseesasseesssseesasseessnessnsneesses 27
9.1 MOHHUTOPUHT, U3MEPEHUE, AHATUS M OIICHKA. ...vvvvreessrreeessitreeesansseeessssssneessssneessasssseesssssseeessnssseeenns 27
L 2 DR O 1056505 (0 (011 (073 =3 145 (RUUURRR 27
9.1.2 Y 10BIETBOPEHHOCTD MOTPEOUTENIEH U APYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH ..ovvvvveirvriessireesineesnenas 29
N DR IUAN S -1 %% (0 )6 (3 50.:<: TR 29
0.2 BHYTPEHHII QYJIHT .vveeiuvveessteeessueesssuesssssesssssesssssssssssssssssesssesssssssssssssssssesssssesssssesssssesssssesssssessnssessnsees 29
9.3 AHAIU3 CO CTOPOHBI PYKOBOCTBA. ....veeueriasriesreasreessneasesssseassesssssassessssesssesssnsessesssreessesasesssnsssnesssenas 30
LI e 111053 217 (<SPPSR PP 31
10.1 OOIIIHE TTOTIOTKEHEISL, .. .uvvvvveeesesesssssissrsresssesssssssssssssssssssssssssssssssssesssssasssssssssssessssssssrssssssesesssssssrsssseses 31
10.2 HecoOTBETCTBUS 1 KOPPEKTUPYEOLIUE JTEHCTBHS ..ecvvvviererireisriiessresasssesasssesssnsesssseesnsessseeessnsesnneas 31
10.3 TIOCTOSIHHOE YILYUILIEHHEC. .. ...euvveereesseeasraesseeasseessesasseesseessseessesasseesseessneeasesasneesseeasreessesasneennnesnneensenas 31
L0027 (o) 0533 1 £ PP UPPPPPR 32
] 0 (o 0TS B (o N LY 0202 )Y () () 1% TP 35

07 (o A0 35 €20 00 ) 0 (=) s 05 5 G 36



0 BBenenue (001ue cBeieHUsI 00 OPraHU3AINHN)

0.1 Jloructnyeckass KOMIIaHUSA CO31aHa B 20 rona.

0.2 OcHOBHBIE HAINPABJICHUS ICITCIHBHOCTH JIOTUCTUYECKONW KOMITAHHH.

0.2.1 OCHOBHBIMU HaIpPABJICHUAMH ACATEILHOCTH JIOTUCTUUECKON KOMIIAHUU SIBJISIFOTCS:
- TpaHcOpTHpOBKa I'PY30B;

- Cknazckast JIOTHCTHKA;
- YmpaBieH#He [EMOYKON OCTABOK;
- MexayHapoaHbie IEPEeBO3KH M TAMOKEHHOE 0(hOpMIICHHE,

1 O6s1acTh NPpUMEHEHUs PYKOBO/CTBA M0 CHCTeMe MeHEeIKMEeHTAa KauecTBa

1.1 CMK npumensercs JIOrHCTHYECKOW KOMIIAHUEH JJIsl MTOCTOSIHHOTO YJYUIIEHUS OCYIIECTBIIsIE-
MBIX BHUJIOB JICSITEIIBHOCTU U TOBBIIIEHUS Ka4eCTBa OKAa3bIBAEMbIX YCIYT C IIEJIbI0 HamOoJiee IMOJHOrOo
yIOBJIETBOPCHUS TPeOOBaHUIT OTPEOUTENCH U BCeX APYTUX 3aMHTEPECOBAHHBIX CTOPOH (CM. 1. 5.2).

2 HopMaTuBHbBIE CCHLIIKH

2.1 B Hacrosimem PykoBojcTBe 1O cucTeMe MEHEPKMEHTA KauecTBa MIPUBEACHBI CChUIKM HAa BHEIII-
HUE U BHYTPEHHUE HOPMATUBHBIE JOKYMEHTBI B COOTBETCTBHUH C:

- IlepeuHsAMM BHEIIHENH HOPMATHBHOW JOKYMEHTAaIMH JIOTMCTUYECKON KOMIIAHMHU U €€ CTPYKTYp-
HBIX IIOJIpa3AcICHUl;

- KonTponsubeiM niepedneM ocHOBHOHM gokymeHTarmn CMK /KOHTpOIBHBIM epedyHeM BHYTPEHHHUX
HOPMAaTUBHBIX JOKYMEHTOB JIOTHCTHYECKON KOMITAHUH.

3 TepmuHbI U onpeiesieHNsl, COKPAIEHUSA

3.1 TepMunbI U onpeaeieHust

3.1.1 B nHacrosimem PykoBOACTBE MO cHCTEME MEHEIKMEHTA Ka4eCTBa MPUMEHSIOTCS TEPMUHBI U
COOTBETCTBYIOIIME UM OIPEJCICHUS B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIbHO-HOPMATUBHBIMU JIOKYMEHTAMH,
crangapramu CMK.

3.2 Coxpamenust
3.2.1 B nacrosimem PykoBOACTBE MO CHCTEME MEHEHKMEHTa KauyecTBa MPUMEHEHBI CJIEAYIOIINE
0003HAYEHHSI U COKPAIIEHHUS B COOTBETCTBHUHU ¢ Tabmuieit 1:

Tabnuna 1. CokparnieHust 1 0003HaYEHUS

Ne n/m | Cokpamenusi u ITosHOe Ha3BaHUE MPUBEAEHHBIX 0003HAYEHUI M COKpaLeHuii
0003HAYeHUSs

1 ISO International Organization for Standardization - MexnyHapoaHas opraHu3arusi mo
CTaHJapTU3AIIH

2 CMK CucTteMa MeHePKMEHTa KauecTBa

3 CM Cucrema MEHeDKMEHTA

4 BA BuyTpenHuii ayiut

5 AT JIOKyMeHTUpOBaHHAas IpoLeaypa

6 KIIT Kapra nporecca

7 K Koppektupyromue neicTsust

I O E T T

4 Cucrema MCHC/I’KMECHTA KaYeCTBa

4.1 Cpena opranusauuu
4.1.1 BHewmnss cpea OpraHu3anyi.



