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0 Введение (общие сведения об организации) 
 

0.1 Туристическое агентство создано в ________ 20__ года. 

0.2 Основные направления деятельности Туристического агентства (далее – Турфирма). 

0.2.1 Основными направлениями деятельности Турфирмы являются:  

          -      оказание туристических услуг_____________;  

- …………………………………………………;  

- ………………………………………………….; 

-  

 

1 Область применения руководства по системе менеджмента качества 

1.1 СМК применяется Турфирмой для постоянного улучшения осуществляемых видов дея-

тельности и повышения качества оказываемых услуг с целью наиболее полного удовлетворения 

требований потребителей и всех других заинтересованных сторон (см. п. 5.2). 

 

2 Нормативные ссылки 

2.1 В настоящем Руководстве по системе менеджмента качества приведены ссылки на внеш-

ние и внутренние нормативные документы в соответствии с: 

- Перечнями внешней нормативной документации Турфирмы и ее структурных подразделе-

ний; 

- Контрольным перечнем основной документации СМК /Контрольным перечнем внутренних 

нормативных документов Турфирмы. 

 

3 Термины и определения, сокращения 

3.1 Термины и определения 

3.1.1 В настоящем Руководстве по системе менеджмента качества применяются термины и 

соответствующие им определения в соответствии с законодательно-нормативными документами, 

стандартами СМК. 
 

3.2 Сокращения 

3.2.1 В настоящем Руководстве по системе менеджмента качества применены следующие 

обозначения и сокращения в соответствии с таблицей 1: 
 

Таблица 1. Сокращения и обозначения 
№ п/п Сокращения и 

обозначения 

Полное название приведенных обозначений и сокращений 

1  ISO International Organization for Standardization -  Международная организация по 

стандартизации 

2  СМК Система менеджмента качества  

3  СМ Система менеджмента 

4  ВА Внутренний аудит 

5  ДП Документированная процедура 

6  КП Карта процесса 

7  КД Корректирующие действия 

8  ……. ……………………………………………………… 

  

4 Система менеджмента качества 

 

4.1 Среда организации  

4.1.1 Внешняя среда организации. 

Внешняя среда Турфирмы рассматривается как совокупность двух относительно самостоя-

тельных подсистем: макроокружения (внешняя макросреда) и непосредственного окружения 

(внешняя микросреда). 

4.1.2 Внутренняя среда организации. 


