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1 Назначение и область применения
  1.1 Настоящая документированная процедура устанавливает требования к порядку проведения анализа системы менеджмента качества ТОО «Наименование компании» (далее - организация) со стороны руководства в соответствии с требованиями международного стандарта СТ РК ИСО 9001-2016. 

  1.2 Настоящий стандарт является внутренним нормативным документом организации.

2 Ответственность
2.1 Ответственность за разработку и управление настоящей документированной процедуры в соответствии с требованиями стандартов организации «Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов» (ДП-01) и «Управление документацией» (ДП-02) несет ПРК. 
2.2 Ответственность за анализ функционирования системы менеджмента качества с целью обеспечения ее постоянной пригодности, достаточности и результативности несет Директор организации.

2.3 Ответственность за внедрение процедуры анализа со стороны руководства в деятельность организации, обеспечение подготовки входных и доведение до сведения персонала выходных данных анализа несет Представитель руководства по качеству.

2.4 Ответственность за подготовку для анализа со стороны руководства оценки удовлетворенности потребителей несет заместитель директор и заместитель директора.   

2.5 Ответственность за подготовку для анализа со стороны руководства сводного отчета об оценке функционирования процессов СМК несет ПРК.

2.6 Ответственность за подготовку для анализа со стороны руководства итоговых отчетов по внутреннему аудиту системы менеджмента качества несет  аудитор.

2.7 Ответственность за сбор и предоставление ПРК отчетных данных по оценке результативности процессов СМК организации несут владельцы процессов.
2.8 Ответственность за подготовку данных для анализа со стороны руководства информации об изменениях в законодательной и другой нормативной документации несут ответственные должностные лица организации.

3 Нормативные ссылки

   3.1 В настоящей процедуре приведены ссылки на следующие нормативные документы:

· СТ РК ИСО 9000-2016. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

· СТ РК ИСО 9001-2024. Системы менеджмента качества. Требования;

· ДП СМК-01–2024. Документированная процедура. Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов; 
· ДП СМК-02-2024 Управление документацией.
· ДП-03–2024. Документированная процедура. Управление записями;
· ДП СМК -05-2024. Документированная процедура. Внутренний аудит;
· ДП СМК-07–2024. Документированная процедура. Корректирующие действия;

· ДП СМК-08–2024. Документированная процедура. Предупреждающие действия.

4 Термины и определения 

4.1 В настоящем стандарте организации применяются термины и соответствующие им определения в соответствии с ИСО 9000.
5 Сокращения и обозначения
5.1 В настоящем стандарте организации применены следующие сокращения и обозначения в соответствии с таблицей 1:

Таблица 1 Сокращения и обозначения
	№ п/п
	Обозначения и сокращения
	Полное название приведенных обозначений и сокращений

	1
	ИСО
	Международная организация по стандартизации

	2
	СМК
	Система менеджмента качества

	4
	ПРК
	Представитель руководства по качеству 

	5
	КС 
	Координационный совет по качеству


6 Требования 

6.1 Общие положения

6.1.1 В соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001 в организации должен проводиться через запланированные промежутки времени анализ функционирования системы менеджмента качества для обеспечения ее постоянной пригодности, адекватности и результативности.

6.1.2 Этот анализ должен включать оценку возможностей для улучшений и потребности в изменениях в системе менеджмента качества, в том числе в политике и целях в области качества.
6.2 Порядок проведения анализа со стороны руководства

6.2.1 Анализ результативности и пригодности СМК проводится на заседаниях КС по качеству и рабочих совещаниях Генерального директора организации.

6.2.2 Плановый Анализ результативности и пригодности СМК организации (Анализ СМК) проводится 1 раз в год по итогам работы за предыдущий период. Внеплановый Анализ СМК проводится по решению (приказу)  Директора организации, в случае необходимости. Например, перед наблюдательным аудитом, с целью формирования систематизированных данных о функционировании СМК организации за период, прошедший с момента проведения последнего внешнего аудита и демонстрации соответствия системы управления качеством требованиям ИСО 9001.
6.2.3 На заседании КС по анализу результативности СМК организации рассматривается отчет «Анализ со стороны руководства», подготовленный ПРК на основе входных данных, предоставленных ответственными должностными лицами (п.2 настоящего стандарта).

6.2.4 Члены КС обсуждают и утверждают отчет «Анализ со стороны руководства», вырабатывают предложения по совершенствованию СМК. Решения КС во главе с Директором организации по обсуждению отчета «Анализ со стороны руководства» отражаются в Протоколе заседания (Приложение 1). В Протоколе заседания устанавливается также дата проведения следующего анализа СМК организации. 

6.2.5 Протокол рассмотрения отчета «Анализ со стороны руководства» подписывается Директором, членами КС.
6.2.6 Протоколы заседаний КС, Отчет «Анализ со стороны руководства» хранятся у ПРК.  

6.3 Входные данные анализа со стороны руководства
6.3.1 Входные данные (информация) для анализа СМК со стороны руководства должны быть получены как из внутренних, так и из внешних источников. К входным данным анализа со стороны руководства относятся:

-изменения во внешних и внутренних факторов, касающихся интегрированной системы менеджмента;

· статус и результаты достижения целей и выполнения мероприятий планов и программ в области качества, и управления рисками;

· статус оказываемых потребителям услуг;

· данные об уровне удовлетворенности потребителей, получаемые на основе изучения их претензий и результатов опросов - сбора мнений о качестве предоставляемых компании услуг, благодарственных отзывов от потребителей;

· отчеты по результатам внешних аудитов;

· отчеты по оценке результативности процессов СМК; 
· отчеты внутреннего аудита и оценивания соответствия применимым законодательным и нормативным требованиям и другим требованиям, принятым компанией;
· отчеты о проведенных корректирующих и предупреждающих действиях, оценке их результативности;
· о статусе расследования инцидентов, корректирующих и предупреждающих действий;
· данные о результатах коммуникации с внешними заинтересованными сторонами, включая реакцию на жалобы в области качества; 
· отчет по оценке эффективности управления рисками;

· данные об оценке результативности внедренных улучшений, предпринятых по результатам предыдущего анализа; 

· изменения, произошедшие в компании за период, прошедший с момента проведения последнего анализа со стороны руководства:

· изменения в продукции, видах деятельности и услугах компании;

· рекомендации по улучшению.

6.4 Порядок предоставления входных данных

6.4.1 Сбор и предоставление входных данных.

.1 Ответственность за предоставление данных для анализа со стороны руководства установлена в разделе 2 настоящего стандарта организации.

.2 Входные данные для анализа должны быть предоставлены ответственными должностными лицами в виде соответствующего итогового отчета по результатам анализа соответствующих накопленных данных мониторинга и измерений за период до проведения анализа со стороны руководства.

.3 На основе входных данных (п. 6.3 настоящей процедуры) Менеджер по качеству составляет под руководством представителя руководства по качеству отчет «Анализ со стороны руководства». 

6.5 Выходные данные анализа со стороны руководства

6.5.1 В результате анализа СМК со стороны руководства принимаются решения по улучшению СМК. 

Примечание: мероприятия, проведение которых признано необходимым по итогам анализа со стороны руководства, могут разрабатываться в виде планов коррекций, корректирующих и предупреждающих действий в соответствии с требованиями документированной процедуры «Корректирующие и предупреждающие действия» (ДП–08).

6.5.2 В результате анализа СМК должны быть определены:

· Цели в области качества, управления рисками на предстоящий год, планы по улучшению деятельности;

· ресурсы, необходимые для реализации планов по улучшению деятельности;

· в случае необходимости, изменения в процессах, процессном ландшафте и/или элементах СМК компании;

·  актуализированы, в случае необходимости, Политики в области качества.

· 6.5.3 Решения и действия по улучшению могут также касаться:

· повышения результативности СМК, процессов и видов деятельности;

· улучшения характеристик предоставляемых потребителям услуг;

6.5.4 Контроль за реализацией решений заседаний по анализу СМК осуществляют ПРК, Заместители  директора, в соответствии с областью ответственности и полномочий. 

6.5.5 Мониторинг, сбор данных в подразделениях об исполнении решений заседаний по анализу СМК осуществляют специалисты подразделений. Эти данные предоставляются на рассмотрение ПРК  в рабочем порядке или при проведении общих собраний с привлечением ответственных подразделений компании.
6.5.6 Работу по внесению необходимых изменений в документацию СМК, вызванных корректирующими и предупреждающими действиями анализа со стороны руководства, организуют и координируют  менеджер СМК и специалисты подразделений. 

6.5.7 Результаты анализа со стороны руководства доводятся до сведения персонала на рабочих совещаниях высшего руководства компании, ее производственных филиалов и структурных подразделений.

7 Записи 
7.1 В таблице 2 приведены записи, которые формируются в настоящем стандарте организации и должны управляться в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление записями» (ДП-03).
Таблица 2 Перечень записей 
	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	Отчет «Анализ со стороны руководства».
	В соответствии с п.5.6 ИСО 9001
	ПРК
	ПРК
	3 года
	1 раз в год

	2
	Протокол заседания КС по качеству
	Приложение 1
	ПРК
	ПРК
	3 года
	1 раз в год

	3
	Планы коррекций, корректирующих и предупреждающих действий
	Формы в соответствии с ДП–07, ДП–08
	ПРК
	ПРК
	3 года
	По мере необходимости


8 Рассылка

8.1 Оригинал настоящего стандарта организации регистрируется и хранится у ПРК.  

8.2 Учтенные печатные копии настоящего стандарта организации рассылаются высшему руководству.
Приложение 1
Форма Протокола анализа СМК со стороны руководства

ТОО «………………………….»

г. _____________________-















дата «____» ____20__ год
ПРОТОКОЛ 

совещания Координационного Совета по качеству 

Тема: «Анализ СМК со стороны руководства за период с __.__. 20__ по.__ __20_г.»

Присутствовали: 

 Директор-










(Ф.И.О.)
(должность)












(Ф.И.О.)
(должность)












(Ф.И.О.)
 (должность)
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(должность)
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(должность)












(Ф.И.О.)
(должность)












(Ф.И.О.)
(должность)












(Ф.И.О.)
(должность)












(Ф.И.О.)
Повестка совещания: 

1 Ознакомление, обсуждение и утверждение отчета «Анализ СМК со стороны руководства 20___ года», представленного ПРК ______________________ в соответствии с требованиями стандарта ИСО 9001.

2 Результаты выполнения Планов корректирующих действий по итогам аудитов (внешнего и внутреннего). 

Слушали: 

1 ПРК – __________________________ с докладом по отчету «Анализ СМК со стороны руководства 20___ года».

2 ПРК _________________________ с докладом о выполнении Планов корректирующих действий по итогам аудитов (внешнего и внутреннего). 

Выступили:

И. О. Фамилия - обсуждение рекомендаций отчета «Анализ СМК со стороны руководства 20____ года»

Постановили:

1 Утвердить отчет «Анализ СМК со стороны руководства 20____ года». 

2 Разработать проекты Целей в области качества на 20___ год. Ответственное лицо – __________________. Срок - ________________

3 Разработать мероприятия по улучшению СМК на 20_____ год. 

Секретарь собрания: 

_____________________________ ____________________ _____________________
(должность)


(Подпись)






(Ф.И.О.)
Наименование должности руководителя ______________ И.Фамилия
(Подпись)








 «___»_____200__ г.
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