	Наименование организации

Система менеджмента качества

	Карта процесса 

КП ОП 2.-2024 

Введен ___________
	Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии
	Редакция № 1

Взамен - Вводится впервые


КП ОП 2.-2011


Утверждаю

Генеральный директор

______________________
«______»_________2024 г.
Карта процесса

Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии
	Согласовано:
	
	
	

	Должность
	Ф.И.О.
	Подпись
	Дата

	Представитель руководства по качеству – Заместитель генерального директора по экономике и финансам 
	
	_____________________
	_____________________

	Главный инженер 
	
	_____________________
	_____________________

	Менеджер по качеству
	
	____________________
	____________________

	Разработано:
	
	
	

	Начальник Оперативно - диспетчерского управления
	
	__________________
	__________________

	
	
	
	


г. Алматы, 2024 г.

Содержание

1 Назначение и область применения
3

2 Ответственность
3

3 Нормативные ссылки
3

4 Термины и определения
4

5 Сокращения и обозначения
4

6 Описание процесса
5
6.1 Цели процесса
5
6.2 Владелец процесса
5
6.3 Входы в процесс
5
6.4 Выходы процесса
6
6.5 Алгоритмическое описание процесса
7
6.6 Показатели результативности процесса
9
6.7 Перечень показателей результативности процесса
10
6.8 Действия при обнаружении несоответствий
10
7 Записи 
10
8 Рассылка
12
Приложения
13
Лист регистрации изменений
20
Лист ознакомления
21
1 Назначение и область применения

1.1 НаДПящая карта описывает процесс «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» ТОО ……… (далее - организации).
1.2 НаДПящая карта процесса является внутренним нормативным документом организации.

2 Ответственность

2.1 Ответственность за разработку наДПящей карты процесса организации в соответствии с требованиями ДП 01-2024 «Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов»  несет Главный инженер организации.

2.2 Ответственность за определение адресов рассылки и управление наДПящей картой процесса в соответствии с требованиями ДП 02-2024 «Управление документацией»  несут разработчики и Менеджер по качеству организации.
2.3 Ответственность за выполнение требований наДПящей карты процесса несут – Владелец процесса, персонал Оперативно - диспетчерского управления, Производственно – технического управления, Управления по эксплуатации тепловых сетей, Эксплуатационных районов и Участков, Управления материально – технического снабжения, Юридического отдела организации.

3 Нормативные ссылки

3.1 В наДПящей карте процесса использованы ссылки на следующие нормативные документы:
· Закон РК «Об электроэнергетике»;
· Закон РК «Об обеспечении единства измерений»;
· Правила предоставления коммунальных услуг;
· Правила технической эксплуатации электрических станций и сетей, РД 34 РК.20.501-02;

· Правила пользования тепловой энергией;

· Правила охраны объектов тепловых сетей;

· Типовая инструкция по технической эксплуатации систем транспорта и распределения тепловой энергии (тепловых сетей), РД 34 РК.0-20.507-04;

· ISO 9000 – 2015. Основные положения и словарь;

· ISO 9001 – 2015. Система менеджмента качества. Требования; 

· Техническая документация, паспорта на оборудование насосных станций и тепловых сетей;
· КП ПУ 1.-2024. Карта процесса. Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации;

· КП ОП 3.-2024. Карта процесса. Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии;

· КП ОП 4.-2024. Карта процесса. Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры ТОО «АлТС»; 
· КП ОП 5.-2024. Карта процесса. Реализация тепловой энергии;

· КП ПП 6.-2024. Карта процесса. Управление персоналом;

· КП ПП 7.-2024. Карта процесса. Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования;
· КП ПП 8.-2024. Карта процесса. Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики;
· КП ПП 8.-2024. Карта процесса. Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования;

· КП ПП 10.-2024. Карта процесса. Управление вспомогательной инфраструктурой;
· ДП-01–2024. Документированная процедура. Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов; 

· ДП-02–2024. Документированная процедура. Управление документами;

· ДП-03–2024. Документированная процедура. Управление записями;

· ДП-04–2024. Документированная процедура. Управление несоответствиями услуг, процессов и видов деятельности;

· ДП-04–2024. Документированная процедура. Корректирующие действия.  

Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к деятельности организации, определяются в соответствии с, утверждаемыми и актуализируемыми на поДПянной основе, перечнями внешней нормативной документации организации: Перечнем законодательных, иных нормативно – правовых и отраслевых руководящих документов и Перечнем нормативно - технических документов компанн.

4 Термины и определения

4.1 В наДПящей карте процесса использованы термины и соответствующие им определения в соответствии с ISO 9000:2015:

Цели в области качества – то, чего добиваются или к чему стремятся, относящееся к качеству;

Результативность – степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

Корректирующее действие - действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации;

Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой нежелательной ситуации.

4.2 В дополнение к ним, в наДПящем стандарте применяются следующие термины и определения:

Графики режима работы тепловых сетей или графики отпуска тепловой энергии - температурный график, графики расходов и давлений сетевой воды. 

5 Сокращения и обозначения

5.1 В наДПящей карте процесса применяются сокращения и обозначения, приведенные в таблице 1.

Таблица 1 Сокращения и обозначения

	№ п/п
	Обозначения и сокращения
	Полное название приведенных обозначений и сокращений

	1
	ISO
	International Organization for Standardization

	2
	СМК
	Система менеджмента качества

	3
	ПРК
	Представитель руководства по качеству

	4
	КП
	Карта процесса

	5
	ПУ
	Процесс управления

	6
	ОП
	Основной процесс

	7
	ПП
	Поддерживающий процесс

	8
	СП
	Структурное подразделение

	9
	ДП
	Стандарт организации

	10
	КС
	Координационный совет по качеству

	11
	НТД
	Нормативно-техническая документация

	12
	СНиП
	Строительные нормы и правила

	13
	ТУ
	Технические условия

	14
	ПСД
	Проектно – сметная документация

	15
	ПТЭ
	Правила технической эксплуатации электрических станций и сетей

	16
	ОДУ
	Оперативно – диспетчерское управление

	17
	ДС
	Диспетчерская служба

	18
	РНС
	Режимно-наладочная служба

	19
	ХС
	Химическая служба

	20
	УЭ
	Управление эксплуатации тепловых сетей

	21
	ЭР
	Эксплуатационный район

	22
	СТАИ
	Служба тепловой автоматики и измерений

	23
	СМ и А
	Служба механизации и автотранспорта

	24
	УБУ и О
	Управление бухгалтерского учета и отчетности

	25
	УМТС
	Управление материально – технического снабжения

	26
	СИ
	Средства измерений

	27
	КИПиА
	Контрольно – измерительные приборы и автоматика

	28
	ИТР
	Инженерно – технические работники

	30
	ДМНУ
	Дежурный машинист насосных установок

	31
	СКТ ЭР
	Служба контроля теплопотребления Эксплуатационных районов

	32
	СРТИ
	Служба по работе с тепловыми иДПчниками

	33
	ТС
	Тепловые сети

	34
	ТИТЭТС
	Типовая инструкция по технической эксплуатации систем транспорта и распределения тепловой энергии (тепловых сетей)


6 Описание процесса

6.1 Цели процесса

6.1.1 Целями процесса являются:

· управление режимами передачи и распределения тепловой энергии от теплоиДПчников;
· управление оборудованием тепловых сетей для обеспечения выполнения установленных режимов передачи и распределения тепловой энергии потребителям;

· предупреждение и ликвидация технологических нарушений в работе оборудования тепловых сетей.

6.2 Владелец процесса 
6.2.1 Владельцем процесса «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» является Главный инженер организации. 
6.3 Входы в процесс
6.3.1 В таблице 2 установлены входы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), поставщики входов (потребитель, заинтересованная ДПрона или процессы организации), требования к входам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме поступающих документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления или другие требования). 
Таблица 2 Входы процесса 
	№

п/п
	Входы
	Поставщики
	Требования к входам

	1
	Тепловая энергия, теплоноситель

-Температурные режимы
	Поставщики тепловой энергии (иДПчники тепловой энергии) 
	В соответствии с условиями договоров

	2
	Сведения о режимах отпуска тепловой энергии
	
	В соответствии с условиями договоров

	3
	Планы работ
	Процесс: «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024)
	Своевременность предоставления планов, в течение – не более 3-х дней после утверждения

	4
	Политика и Цели в области качества. План по достижению целей в области качества 
	
	

	5
	Задачи, критерии результативности процессов 
	
	Ежемесячные, ежеквартальные, полугодовые, годовые

	6
	Управленческие решения
	
	Своевременное принятие.
Доведение до сведения персонала

	7
	Отчет анализа со ДПроны руководства
	
	Доведение до сведения персонала

	8
	Прогнозируемые (заявляемые) объемы потребления тепловой энергии
	Потребители, процесс: «Реализация тепловой энергии» (КП ОП 5.-2024)
	Ежегодно в январе 

	9
	Фактический объем реализованной тепловой энергии
	
	Ежемесячно до 15 числа

	10
	Графики ремонта оборудования тепловых сетей 
	Процесс «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры» (КП ОП 4.-2024)
	Предоставление графика до 31 января



	11
	Графики проведения испытаний тепловых сетей. Информация обо всех изменениях на тепловых сетях, выполненных в процессе эксплуатации
	Процесс «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024)
	Предоставление графика до 31 января. Принятие решений при ремонте и эксплуатации оборудования тепловых сетей

	12
	Заявки на проведение испытаний тепловых сетей:
-на максимальную температуру теплоносителя;
-на плотность и прочность (гидравлические испытания)
	
	В установленные нормативные сроки

	13
	Претензии потребителей к параметрам теплоснабжения
	Потребители тепловой энергии
	В установленном порядке ( «Делопроизводство»)

	14
	Персонал с требуемой квалификацией и компетентностью
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	В соответствии с должностными инструкциями и штатным расписанием, результаты обучения в соответствии с планом обучения, требованиями 

	15
	Приказы о приеме, перемещении, увольнении персонала, о трудовых, социальных и учебных отпусках, о поощрениях и взысканиях
	
	В соответствии с требованиями ДП-12, 14, 19



	16
	Протоколы квалификационной проверки 
	
	В соответствии с требованиями стандарта организации ДП-15

	17
	Протокол заседания аттестационной комиссии
	
	В соответствии с требованиями стандарта организации ДП-14

	18
	Офисная техника, программное обеспечение. Результаты работ по обслуживанию и ремонту офисной техники, установке, сопровождению программного обеспечения
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	В согласованные сроки, в соответствии со сроками графиков, качество работ в соответствии требованиями пользователей

	19
	Мебель и другие средства для рабочих мест, канцтовары
	
	В согласованные сроки, качество работ в соответствии требованиями структурных подразделений

	20
	Результаты работ по обслуживанию зданий и сооружений, поддержанию систем жизнеобеспечения в рабочем состоянии
	
	Качество работ в соответствии с требованиями

	21
	Транспортная техника и средства механизации
	Процесс «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	Своевременное предоставление (в согласованные сроки),

Надлежащее (рабочее) состояние

	22
	Графики обслуживания и ремонта электрической части оборудования, электроприборов
	Процесс «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024)
	Согласование графиков

	23
	Результаты работ по обслуживанию систем электроснабжения, монтажу и  установке электроприборов
	
	Соответствие требованиям, в согласованные сроки


6.4 Выходы процесса
6.4.1 В таблице 3 установлены выходы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), потребители выходов (потребитель, заинтересованная ДПрона или процессы организации), требования к выходам. 
Таблица 3 Выходы процесса 
	№ п/п
	Выходы
	Потребители выхода
	Требования к выходам

	1
	Графики режимов отпуска тепловой энергии, положение о порядке учета тепловой энергии, Акты разграничения балансовой принадлежности, переписка, заявляемые объемы потребления тепловой энергии и теплоносителя
	Поставщики тепловой энергии
	Своевременность (в установленные сроки), взаимоприемлемость условий

	2
	Заключения химической лаборатории о составе сетевой воды 
	
	1 раз в месяц

	3
	Задания по корректировке параметров отпуска тепловой энергии
	
	Оперативно в случаях несоответствия параметров

	4
	Договоры, дополнительные соглашения с поставщиками тепловой энергии, положение о порядке учета тепловой энергии. 

Фактический объем принятой тепловой энергии
	Процесс «Реализация тепловой энергии» (КП ОП 5.-2024)
	Предоставление копий договоров.

Своевременность предоставления – не позднее 25 числа каждого месяца

	5
	Эксплуатационные и расчетные схемы
	Процесс «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024)
	Согласование и утверждение главным инженером

	6
	Задания на выполнение переключений, отключений (подключений)
	
	Указание адреса, места аварии, объектов подключения

	7
	Графики режимов работы тепловых сетей:

- температурный график;
- графики расходов и давлений теплоносителя
	
	Перед началом отопительного и летнего периода  

	8
	Задания на выполнение переключений, отключений (подключений)
	
	Указание адреса, места аварии, объектов подключения

	9
	Заключения химической лаборатории о показателях качества воды из тепловых камер 
Химический анализ отложений на внутренней поверхности трубопроводов
	
	В согласованные сроки

	10
	Задания на выполнение переключений, отключений (подключений).


	Процесс «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024)
	Указание адреса, места, оборудования по переключениям (отключениям)

	11
	Заявки на ремонт и обслуживание электрооборудования, электроприборов
	
	Указание места оборудования,  места установки, причин и описания неисправностей

	12
	Карты уставок устройств технологической защиты и сигнализации
	Процесс «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2024)
	Утверждение главным инженером.

Заблаговременно минимум за 1 день до начала и завершения отопительного периода 

	13
	Карты заданий для работы гидравлических регуляторов
	
	

	14
	Заявки на предоставление транспортных средств и средств механизации
	Процесс
«Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	Указание назначения, маршрутов и времени 

	15
	Заявки на ремонт транспортных средств и средств механизации
	
	Указание причин неисправностей, описания неисправностей. Представление в надлежащем санитарном соДПянии

	16
	Заявки на предоставление, обслуживание офисной техники, установку, сопровождение и поддержание программного обеспечения
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)


	Указание сроков, причины, назначения, описание неисправностей; предоставление оборудования на ремонт - в надлежащем санитарном соДПянии

	17
	Заявки для обслуживания зданий и сооружений, поддержание систем жизнеобеспечения.

Заявки на обеспечение мебелью и другими средствами для рабочих мест, канцтоварами
	
	В согласованные сроки, в соответствии со сроками графиков, качество работ в соответствии с требованиями

	18
	Заявка о потребности в кадрах
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	По установленной форме (Приложение 1 КП ПП 6.-2024) 

	19
	Заявки о повышении квалификации персонала
	
	До 15 июня текущего года и, по мере необходимости, в течение года

	20
	Заявления персонала о приеме, перемещении, увольнении, о предоставлении отпуска и др.
	
	В установленном порядке 

(ДП-12)

	21
	Графики проверки знаний (темники, вопросники)
	
	Ежегодно в декабре

	22
	Списки ответственных лиц в СУОТ
	
	В соответствии с Приказами организации

	23
	Потребности процесса – служебные записки о потребностях 


	Процесс «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024)

Менеджер по качеству


	Своевременность – на начало каждого месяца, точность и обоснованность, сведения об объемах квартальной и месячной потребности

	24
	Проекты планов работ, сведения, информация, предложения, отчетная документация
	
	Своевременность предоставления в соответствии с распоряжениями, приказами, достоверность

	25
	Отчет – анализ процесса по результативности процесса
	
	1 раз в месяц, квартал, год в соответствии с требованиями карты процесса и ДП-10


6.5 Алгоритмическое описание процесса
6.5.1 В таблице 4 приведено алгоритмическое описание процесса.

Таблица 4 Алгоритмическое описание процесса

	N п/п
	Блок-схема
	Описание действий
	Ответственность
	Исполнитель
	Регламент 
	Записи

	1
	
	1 Планирование отпуска и передачи тепловой энергии

	1.1
	
	· Разработка режимов работы тепловых сетей;

· Составление расчетных схем тепловых сетей; 

· Расчеты отпуска тепловой энергии и теплоносителя от источников, параметров теплоносителя в контрольных точках сети (температура, давление, расход);

· Составление Графиков режимов работы тепловых сетей;

· Составление карт уставок технологической сигнализации и заданий для работы гидравлических регуляторов на НС
	Начальник ,
РНС

Начальник ПТУ

Начальник РНС
	Ведущий инженер, Инженер РНС

Начальник (инженер) СРТИ

Ведущий инженер РНС
	ПТЭ,  

ТИТЭТС
	Температурный график отпуска теплоты иДПчниками. График расходов и давлений Карты уставок технологической сигнализации и заданий для работы регуляторов 

	2
	
	Выполнение

	2.1
	
	2.1 Заключение договоров с поставщиками тепловой энергии
	Начальник ПТУ

Генеральный директор
	Персонал ПТУ, УРТЭ, УЭ, ОДУ, ЮО
	«Управление закупками» (ДП-11)
	Договоры, дополнительные соглашения

	2.2
	
	2.2 Задание параметров отпуска и передачи тепловой энергии и теплоносителя 
	Начальник ДС
	Диспетчеры ДС
	ПТЭ,
Договоры
	Записи в оперативном журнале

	2.3
	
	2.3.1 Выполнение требований карты уставок технологической сигнализации и заданий для работы регуляторов на НС;

2.3.2 Выполнение Графиков режимов работы тепловых сетей 
	Начальник СТАИ

Начальники ЭР, УЭНС
	СТАИ

ЭР, УЭНС
	ТИТЭТС
	Журналы 

	2.4.1
	
	2.4 Прием тепловой энергии:

2.4.1:

а) ежедневный прием информации о суточном объеме поставки тепловой энергии и теплоносителя за предыдущие сутки, 

б) мониторинг и контроль соблюдения параметров отпуска тепловой энергии и теплоносителя источниками;

в) выполнение лабораторного химического анализа сетевой и подпиточной воды 
	Начальник СРТИ

Начальник ДС
Начальник ХС
	Инженеры СРТИ

Диспетчеры ДС
Инженер ХС
	Правила (п. 3 настоящего документа),
ТИТЭТС

ДП-06
	Суточная ведомость показаний приборов в контрольных точках ТС

Заключения ХС (акты, протоколы)

	2.4.2
	
	2.4.2 Соответствуют ли заданным параметрам режим отпуска тепловой энергии (качественный состав воды) - ?
	Начальники СРТИ, ХС
	Инженеры СРТИ, ХС
	
	

	2.5
	
	2.5 Корректировка отпуска ТЭ:

а) Передача указаний диспетчерским службам источников о необходимости корректировки параметров отпуска ТЭ;

б) Переписка с поставщиками (источниками) ТЭ по приведению качества сетевой воды в соответствие с нормами


	Начальник ДС 

Начальник ХС
	Диспетчеры ДС,

Инженер ХС
	ТИТЭТС Правила (п. 3 настоящего документа),

ДП-06
	Переписка с поставщиками

	2.6
	
	2.6 Управление режимами передачи тепловой энергии: 

.1 Замеры параметров передачи тепловой энергии в контрольных точках сети (насосные станции и тепловые пункты)
	Диспетчер ДС, Главные инженеры ЭР
	Мастера  НС, ДМНУ, Слесари по обслуживанию тепловых вводов
	ПТЭ, ТИТЭТС
	Оперативный журнал, 

Журнал обхода тепловых сетей

	2.7
	
	2.7 Анализ гидравлического и температурного режимов тепловых сетей в контрольных точках
Параметры давления и температуры – соответствуют нормам?
	Начальник РНС, 

Главные инженеры ЭР
	Ведущие инженеры РНС, 

ИТР ЭР
	ПТЭ, ТИТЭТС 

ДП-06
	,

Электронная суточная ведомость,
Журнал 

обходов

	2.8
	
	2.8 Выявление причин нарушения гидравлического и температурного режимов 
	Главные инженеры ЭР, Начальник РНС
	ИТР ЭР

Ведущие инженеры РНС 
	
	Служебная

записка

	2.9
	
	2.9 Разработка мер коррекций и корректирующих мероприятий по установлению требуемых параметров передачи тепловой энергии и теплоносителя:

-корректировка расчетных параметров работы оборудования тепловых сетей
	Начальник РНС
	Ведущие инженеры РНС
	ПТЭ, ТИТЭТС 
	Изменения в работе оборудования, параметрах работы оборудования

	2.10
	
	2.10 Выполнение мер коррекции: 

- установление расчетных параметров работы оборудования ТС
	Главные инженеры ЭР
	ИТР и рабочие ЭР
	
	Записи в Оперативном журнале

	3
	
	Мониторинг, измерение и анализ показателей процесса

	3.1 – 3.4
	
	3.1 Оформление измерений,

3.2 Анализ результатов - соответствуют плановым значениям? 
	Главный инженер
	Начальники ОДУ, РНС, ДС, УЭ, ЭР 
	п. 6.6 наДПящего документа
	Таблица измерений

	
	
	3.3 Разработка корректирующих действий
	
	
	ДП-07
	Корректирующие действия

	
	
	3.4 Предоставление отчетов о показателях процесса
	
	
	ДП-10, 

п. 6.6 наДПящего документа
	Отчет – анализ процесса

	4
	
	4 Улучшение – формирование и постановка новых целей; мероприятий по улучшению процесса
	Главный инженер
	Начальники ОДУ, РНС, ДС, УЭ, ЭР 
	ДП-08
	Предупреждающие действия


6.6 Показатели результативности процесса

6.6.1 В таблице 5 приведены показатели результативности процесса и методики определения их значений.

Таблица 5 Показатели результативности процесса 
	№п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	Показатель обеспечения заданного температурного режима
	Кt = ((N - Nнар. t)/N))*100, %
	Nнар. t – число часов работы с нарушением температурного режима;

N –  число часов работы в отчетном периоде (месяц)

	2
	Показатель выдерживания графика давлений теплоиДПчниками
	Кр = ((N - Nнар. p)/N)*100, %
	Nнар. p – число часов работы с нарушением графика;

N – число часов работы в отчетном периоде (месяц)

	3
	Показатель качества водно-химического режима
	Ко = ((N - Nнар. о)/N)*100, %
	Nнар. о – число часов работы с нарушением водно-химического режима;

N – число часов работы в отчетном периоде (месяц)

	4
	Показатель выдерживания гидравлического режима после насосных станций
	Кр = ((N - Nнар. p)/N)*100, %
	Nнар. p – число часов работы с нарушением гидравлического режима;

N – число часов работы в отчетном периоде (месяц)

	5
	Показатель качества регулирования гидравлического режима сетей после насосной станции 
	Крег = ((N – Nвых)/Nоп)*100, %
	Nвых – число часов вывода из работы  гидравлических регуляторов;

Nоп – число часов в отчетном периоде (месяц)


6.7 Перечень показателей результативности процесса

6.7.1 В таблице 6 приведен перечень показателей результативности процесса, ответственность за сбор и за анализ данных, частота анализа, нормативные значения показателей и формы документов результатов анализа.

Таблица 6. Перечень показателей результативности процесса

	№

п / п
	Наименование показателей
	Ответственное лицо за сбор данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа
	Оценка уровня результативности
	Форма документов результатов анализа

	1
	Показатель обеспечения заданного температурного режима
	Начальник ДС
	Диспетчер ДС
	1 раз в месяц
	100 %
	Отчет-анализ процесса

	2
	Показатель выдерживания гидравлического режима
	Начальник РНС
	Ведущий инженер РНС
	1 раз в месяц
	100 %
	Отчет-анализ процесса

	3
	Показатель качества водно-химического режима
	Начальник ХС
	Инженер ХС
	1 раз в месяц
	100 %
	Отчет-анализ процесса

	4
	Показатель выдерживания гидравлического режима после насосных станций
	Начальник 

СТАИ
	Инженер СТАИ
	1 раз в месяц
	100 %
	Отчет-анализ процесса

	5
	Показатель качества регулирования гидравлического режима сетей после насосной станции 
	Главный инженер ЭР
	Мастер по НС
	1 раз в месяц
	100 %
	Отчет-анализ процесса


6.8 Действия при обнаружении несоответствий 
6.8.1 В таблице 7 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.

Таблица 7 Действия при обнаружении несоответствий

	№ п/п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса критериям результативности (нормативным значениям), несоответствия при обычном выполнении работ
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями стандарта организации  «Корректирующие действия» (ДП-07)

	2
	Отрицательные тенденции показателей процесса в течение полугодия в рамках нормативного значения, внешняя информация
	Выявление и установление потенциальных причин, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии с требованиями стандарта организации «Предупреждающие действия» (ДП-08)


7 Записи 

7.1 В таблице 8 приведены записи, которые формируются в процессе и должны управляться в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление записями» (ДП-03).

Таблица 8 Записи 
	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	меДП
	срок
	

	1
	Договоры, дополнительные соглашения, сопроводительные документы
	«Управление закупками» (ДП-11)
	Начальник ПТУ

Генеральный директор
	УРТЭ, ЮО
	10 лет
	По мере необходимости

	2
	Температурный график сетевой воды
	Приложение 1


	ИТР РНС
	РНС
	5 лет
	1 раз за 4 час

1 раз в час

	3
	График расходов и давлений сетевой воды на выводах источников и НС
	Приложение 2


	ИТР РНС 
	РНС
	3 лет
	1 раз за 4 час

1 раз в час

	4
	Карта заданий для работы гидравлических регуляторов на НС
	Приложение 3
	ИТР РНС
	РНС,

СТАИ
	3 лет
	1 раз за 4 час

1 раз в час

1 раз в месяц

	5
	Карта уставок технологических защит и сигнализации на НС
	Приложение 4


	ИТР РНС
	РНС,

СТАИ
	3 лет
	1 раз за 4 час

1 раз в час

1 раз в месяц

	6
	Суточная ведомость показаний приборов в контрольных точках:
-Форма суточного оперативного контроля учета отпуска тепловой энергии (часовые данные);

-Суточная ведомость показания приборов в контрольных точках теплосети (насосные станции, источники, котельные хозяйства)
	Приложение 5

Форма 1
	Диспетчер ДС,

ДМНУ ЭР
	ДС,

ЭР
	3 лет
	1 раз за 4 час

1 раз в час

	7
	Оперативный журнал

	Приложение 6 Форма 1

	Диспетчер ДС

	ДС

	5 лет
	Ежесменно

	8
	Химический анализ отложений в трубопроводах
	Приложение 7

Форма 1
	Начальник (Инженер) Химической службы
	Химическая служба
	3 года
	По мере поступления вырезок

	9
	Акт (Результаты химанализа пробы подпиточной воды источников тепловой энергии)»
	Приложение 7

Форма 2
	
	Химическая служба
	3 года
	1 раз в месяц

	10
	Журнал «Показатели качества сетевой воды ((на насосных станциях № 1, 2, 3, 7, 9), ЦТРП, ТЭЦ-2, УР))»
	Приложение 7

Форма 3
	Лаборант Химической службы
	Химическая служба
	5 лет
	1 раз в две недели на каждом объекте

	11
	Журнал учета содержания нефтепродуктов ((на насосных станциях № 1, 2, 3, 7, 9), ЦТРП, ТЭЦ-2, УР))
	Приложение 7

Форма 4
	Лаборант Химической службы
	Химическая служба
	5 лет
	1 раз в месяц на каждом объекте

	12
	Журнал обхода тепловых вводов,
Журнал обхода тепловых сетей.

	Приложение 8

Форма 1

Форма 2
Форма 3
	Слесари по обслуживанию подземных трубопроводов и сооружений ТС
	ЭР
	5 лет
	При обходах, в каждой точке - 2 раза в месяц

	13
	Журнал записи параметров насосных станций
	Приложение 9
	ДМНУ, УЭНС
	НС ЭР, УЭНС ЭР, УЭНС
	5 лет
	Ежечасно

	14
	Журнал учета технического осмотра и обслуживания устройств гидравлической автоматики по картам заданий и графикам
	Приложение 10
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере необходимости

	15
	Таблица определения средневзвешенных температур ПВ, ОВ, исходной воды на теплоисточниках;

Таблица определения отпуска теплоты по тепломагистралям  от ТЭЦ по архивным данным приборов учета 
	Приложение 11

Форма 1

Форма 2
	Начальник

СРТИ
	СРТИ
	1 год
	1 раз в месяц

1 раз в месяц

	16
	Журнал регистрации претензий
	Приложение 12
	Зам. начальника ЭР
	Инженер ЭР
	3 года
	При получении претензий 

	17
	Журналы по охране труда
	В соответствии с ДП-15
	ИТР ДС, РНС, ЭР, СТАИ, УЭНС
	ДС, РНС, ЭР, СТАИ, УЭНС
	В соответствии с ДП-15
	В соответствии с ДП-15

	18
	План корректирующих действий 
	«Корректирующие действия» (ДП-07)
	Начальники ОДУ, РНС, ДС, ХС, СРТИ, ЭР
	РНС, ДС, ХС, СРТИ, ЭР
	3 года
	По мере необходимости

	19
	План предупреждающих действий
	«Предупреждающие действия» (ДП-08)
	Начальники ОДУ, РНС, ДС, ХС, СРТИ, ЭР
	РНС, ДС, ХС, СРТИ, ЭР
	3 года
	По мере необходимости

	20
	Отчет-анализ процесса
	Приложение 14
	Начальники ОДУ, РНС, ДС, ХС, ЭР
	ОДУ, Главный инженер
	3 года
	1 раз в месяц, квартал, полугодие, год


8 Рассылка

8.1 Оригинал настоящей карты процесса регистрируется и хранится у Менеджера по качеству.
8.2 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на серверном компьютере организации в папке общего доступа. 

8.3 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются в следующие структурные подразделения организации: 

· Оперативно – диспетчерское управление;

· Управление эксплуатации тепловых сетей;
· Управление реализации тепловой энергии;
· Управление по работе с персоналом;
· Эксплуатационные районы и их Участки; 
· УчаДПк эксплуатации насосных станций;
· Диспетчерскую службу;
· Режимно-наладочную службу;
· Химическую службу;
· Службу тепловой автоматики и измерений;

· Службу по работе с теплоисточниками ПТУ;

· Службу механизации и автотранспорта;
· Электротехническую службу;
· Службу информационных технологий; 

· Административно-хозяйственный отдел.

Приложение 1

Форма «Температурный график отпуска теплоты»

Температурный график отпуска теплоты

	Температура наружного воздуха, 0С
	Температура воды в трубопроводах теплосети, 0С

	
	в подающем,  t 1
	Смешанная,  t 3
	в обратном,  t 2

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Приложение 2

Форма «График расходов и давлений сетевой воды»

График расходов и напоров сетевой воды в узловых точках тепловой сети 
	Наименование

узловой 

точки
	Зона
	Давление, 

кгс/см2
	Напор,
м
	Расход сетевой воды, 
т/ч

	
	
	ПВ
	ОВ
	
	ПВ
	ОВ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3

Форма «Карта уставок гидравлических регуляторов на НС»

Карта уставок настройки гидравлических регуляторов ТОО……. 
	Наименование

объекта
	Наименование

регулятора
	Параметр

настройки
	Величина

параметра

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Приложение 4

Форма «Карта уставок технологической защиты и сигнализации на НС»

Карта уставок технологической сигнализации 

на насосных станциях  ТОО ……. 
	Наименование

объекта
	Технологическая сигнализация

	
	Наименование

параметра
	СоДПяние

сигнализации
	Уставка (параметр)

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Приложение 5

«Суточные ведомости показаний приборов в контрольных точках»

Форма 1 «Форма суточного оперативного контроля 

учета отпуска тепловой энергии (часовые данные)»

Форма суточного оперативного контроля

параметров тепловой энергии (часовые данные)
	Дата,

время
	Температура

исходной воды
	Заданные параметры
	Итого по ТМ 
	Данные от поставщика

	
	Тнв
	Т1
	Gподп
	G1
	Gподп
	T1
	Tхв
	Qсут
	Gподп
	T1
	Tхв
	Qсут

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2  «Суточная ведомость показания приборов

 в контрольных  точках теплосети (иДПчники»

Суточная ведомость показаний приборов в контрольных точках теплосети 
(источники)

	Время
	Задание
	Исх. вода
	Gхво
	АБ
	Жесткость
	Щелочность
	О2
	ИОМС
	Итого по ТЭЦ

	
	Gподп
	Т1
	Gхв
	Тхв
	
	
	
	
	
	
	G1
	G2
	G1- G2
	Т1
	Т2
	P1
	P2

	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 3 «Суточная ведомость показания приборов 

в контрольных точках теплосети (насосные станции»

Суточная ведомость показаний приборов в контрольных точках теплосети
(насосные станции)

	Время
	НС – (номер, наименование)

	
	Т1
	Т2
	P1-1
	P2-1
	P1-2
	P2-2
	G1
	G2
	Показания

амперметра

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	0
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 4  «Суточная ведомость показаний приборов 

в контрольных  точках теплосети (котельные хозяйства)»

Суточная ведомость показания приборов в контрольных точках теплосети
(котельные хозяйства)

	Время
	Задание
	Итого по котельной

	
	Т1
	G1
	G2
	G1- G2
	Т1
	Т2
	P1
	P2

	0
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6

Форма «Оперативный журнал»

Оперативный журнал

	Дата
	Содержание оперативных записей
	Примечание

	1
	2
	3

	
	
	


Приложение 7

«Формы химического контроля»

Форма 1 «Химический анализ отложений»
Химический анализ отложений

Дата отбора: __________________________________________________________________________________

МеДП отбора: ________________________________________________________________________________

	Состав отложений
	Содержание,  %



	ППП (карбонаты,

влага, органика)
	

	Fe2O3
	 

	CaO+MgO
	

	CaO
	

	MgO
	

	SO4
	

	PO4
	

	SiO2 ( мехпримеси)
	

	
	

	ИТОГО:
	


Форма 2 «Акт результатов химического анализа 
подпиточной  воды»
Акт 

результатов химического анализа подпиточной воды
	Наименование

показателя
	Величина показателя Лаборатории (наименование поставщика)
	Величина показателя Химической службы ТОО «АлТС»

	О2, мкг/дм3
	
	

	
	
	

	Жобщ , мг-экв/ дм3
	
	

	
	
	

	Щф-ф /Щобщ, мг-экв/ дм3
	
	

	
	
	

	РН
	
	

	
	
	

	ИОМС, мг/дм3
	
	

	
	
	


Форма 3 Журнал «Показатели качества сетевой воды
 на насосных станциях, ЦТРП, ТЭЦ-2, УР»

Журнал

«Показатели качества сетевой воды на НС №№ 1, 2, 3, 7, 9, ЦТРП, УР»
	Дата
	О2
	СО2
	Ж
	Щ
	ИОМС
	Н/П

	
	мкг/дм3
	мкг/дм3
	мг-экв/дм3
	мг-экв/дм3
	мг/дм3
	мг/дм3

	
	ПВ
	ОВ
	ПВ
	ОВ
	ПВ
	ОВ
	ПВ
	ОВ
	ПВ
	ОВ
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12


Форма 4  Журнал «Содержание нефтепродуктов

в сетевой  и подпиточной воде»
Журнал

«Содержание нефтепродуктов в сетевой и подпиточной воде 

на насосных станциях №№ 1, 2, 3, 7, 9,  ЦТРП, ТЭЦ-2, УР
	Дата
	Наименование водовода, ОВ/ПВ
	Концентрация нефтепродукта

	1
	2
	3

	
	
	


Приложение 8

Формы журналов обхода

Форма 1 «Журнал обхода тепловых вводов»

Журнал обхода тепловых вводов

	Характеристика абонента и точка подключения
	Дата
	Номер элеваторных узлов
	Давление, ати
	Температура воды, ˚С
	Коэффициент смешения 
Т1-Т3  Т3-Т2
	Температура в контрольном помещении, ˚С
	диаметр, мм
	Дата установки или замены
	Тип, размер вент. Установки
	Температура воды на выходе в теплосеть, ˚С
	Обнаруженные дефекты
	Отметки о выполнении

	
	
	
	Р1
	Р2
	Р3
	Т1
	Т2
	Т3
	
	
	сопло
	шайба
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Журнал обхода тепловых сетей»
Журнал обхода тепловых сетей

	№ п/п
	Участок тепловых сетей, 
тепловая камера
	Дата обнаружения дефектов, нарушений
	Принятые меры, 
Дата устранения

	1
	2
	3
	4


Приложение 9

Форма «Журнал записи параметров насосных станций»

Журнал записи параметров Насосных станций

	Часы
	Температура в трубопроводе
	Давление в трубопроводе
	Расход,

т/ч
	Нагрузка электродвигателя СПН, А
	Температура, оС
	Уровень в аккумуляторных баках, м

	
	
	
	
	
	СПН-1 
	СПН-2
	СПН-3
	

	
	ПВ
	ОВ
	ОВ 2з.
	ОВ 1з.
	ПВ 2з.
	ПВ 2з.
	ПВ
	ОВ
	1
	2
	3
	4
	Н
	В
	В
	Н
	Н
	В
	В
	Н
	Н
	В
	В
	Н
	АБ-1
	АБ-2
	АБ-3
	АБ-4


Приложение 10
Форма  «Журнал учета технического осмотра и обслуживания

 устройств гидравлической автоматики по картам заданий и графикам»
Журнал учета технического осмотра и обслуживания устройств гидравлической

автоматики по картам заданий и графикам

	Дата произведения работ
	Наименование СП
	Наименование работ
	Уставки в кг/см
	По чьему распоряжению
	Выявленные неисправности
	Ф.И.О, подпись лица, выполняющего работу
	Примечание

	
	
	
	Регулятор №……
	Регулятор №……
	Регулятор №……
	Регулятор №……
	
	
	
	

	
	
	
	давление
	подпор
	давление
	подпор
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 11
Форма 1 «Таблица средневзвешенных температур ПВ, ОВ,

исходной воды на иДПчниках ТЭЦ-1, ТЭЦ-2, ЗТК»

	Таблица средневзвешенных температур ПВ, ОВ, исходной воды на источниках 
ТЭЦ-1, ТЭЦ-2, ЗТК

	
	
	
	
	
	
	
	
	201__ год

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ТЭЦ-1
	ТЭЦ-2
	ЗТК
	Средне взвешенная t по иДПч.
	 
	 

	месяц
	tив
	tпв
	tов
	tив
	tпв
	tов
	tив
	tпв
	tов

	 
	°С
	°С
	°С
	°С
	°С
	°С
	°С
	°С
	°С

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	201_ год
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	январь
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	февраль
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	март
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	апрель
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Отпуск теплоты по магистралям ТЭЦ 
согласно архивных  данных приборов учета»

Отпуск теплоты по магистралям ТЭЦ  (номер) согласно архивных данных приборов учета,
за _________месяц  201__ года при tив ________С
	№ ТМ
	температура  исходной  воды, ˚С
	расход, 

 т
	температура,   ˚С
	Теплота,

Гкал  
	теплота исходной воды,

Гкал
	теплота с учетом природной, Гкал

	 
	t
	G
	t
	Q
	Q
	Q

	 
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Сумма
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	Средняя t-ра
	
	
	
	
	
	

	 
	
	
	
	
	
	

	Итого
	
	
	
	
	
	


Приложение 12
Форма «Журнал регистрации претензий»

Журнал регистрации претензий 
	№п/п
	Дата поступления 
	Наименование потребителя
	От кого поступила адрес, лицевой счет 
	В какой форме (телефонограмма, письмо, факс, устно и т.д.)
	Краткое содержание претензии или  номер входящего письма 
	Рассмотрение претензии
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	Ф.И.О. должностного лица 
	Результат рассмотрения претензии (протокол / письмо или др.)
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 13 

Форма «Отчет – анализ процесса» 

Отчет – анализ 

процесса «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» 

(КП ПП 2.-2024) за период __________________ 2024 г.
1 Таблица измерений показателей процесса

	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Январь
	
	
	
	
	

	2
	Февраль
	
	
	
	
	

	3
	Март
	
	
	
	
	

	I Квартал
	
	
	
	
	

	4
	Апрель
	
	
	
	
	

	5
	Май
	
	
	
	
	

	6
	Июнь
	
	
	
	
	

	II Квартал
	
	
	
	
	

	Полугодие
	
	
	
	
	

	7
	Июль
	
	
	
	
	

	8
	Август
	
	
	
	
	

	9
	Сентябрь
	
	
	
	
	

	III Квартал
	
	
	
	
	

	10
	Октябрь
	
	
	
	
	

	11
	Ноябрь
	
	
	
	
	

	12
	Декабрь
	
	
	
	
	

	IV Квартал
	
	
	
	
	

	Итого за год
	
	
	
	
	


	№ п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	
	
	

	….
	
	
	

	n
	
	
	


Примечание: Показатели рассчитываются в соответствии с п. 6.6 (Таблица 5)
2 Определение интегрированной оценки результативности процесса КП ОП 2.-2024
	№ п/п
	Показатель результативности процесса
	Значение показателя результативности
	Интегр. оценка результативности 

	
	
	Месяц
	Квартал
	Полугодие
	Год
	Норма

Крез.2.
	Факт

Крез.2.

	
	
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Крез = (К1 + К2 + К3 + К4+ К5 + ….+Кn) / n, где n – количество показателей
Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса, СМК в целом, заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Владелец процесса:

___________________________ __________________ _____________________________ «____» 200___г. 

                         (Должность)  

(Подпись)       

   (Ф.И.О.)

Рассылка: 
__________________________________________ __________________«____» 200___г. 




(Должность)

(Подпись) 
(Ф.И.О.)

__________________________________________ __________________«____» 200___г. 




(Должность)

(Подпись) 
(Ф.И.О.)
Лист регистрации изменений

	№ п/п
	Номера лиДПв (страниц)
	Всего лиДПв
	Номер раздела, подраздела, пункта карты процесса, к которому относятся изменения
	Подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	

	8


	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления 
	№ 
п / п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	

	32
	
	
	
	

	33
	
	
	
	

	34
	
	
	
	

	35
	
	
	
	

	36
	
	
	
	

	37
	
	
	
	

	38
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