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1 Назначение и область применения
1.1 Настоящая карта процесса описывает процесс «Планирование, управление и анализ деятельности организации» (Наименование организации)  (далее - организация).
1.2 Настоящая карта процесса является внутренним нормативным документом организации.

2 Ответственность
2.1 Ответственность за разработку настоящей карты процесса организации в соответствии с требованиями документированной процедуры «Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов» (ДП-01) несет разработчик – Заместитель генерального директора по экономике и финансам.
2.2 Ответственность за определение адресов рассылки и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление документацией» (ДП–02) несет разработчик, ПРК.  
2.3 Ответственность за выполнение требований настоящей карты процесса на постоянной основе несут – высшее руководство, бухгалтерия.  
3 Нормативные ссылки

3.1 В настоящей карте процесса использованы ссылки на следующие нормативные документы:
· Закон РК «О лицензировании РК»;
· Закон РК «О государственных закупках»;
· СТ РК ИСО  9000 – 2016. Основные положения и словарь;
· СТ РК ИСО  9001 – 2016. Требования; 
· ДП-01–2024. Документированная процедура. Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов; 

· ДП-02–2024. Документированная процедура. Управление документами;

· ДП-03–2024. Документированная процедура. Управление записями;

· ДП-04–2024. Документированная процедура. Управление несоответствиями услуг, процессов и видов деятельности;

· ДП-04–2024. Документированная процедура. Корректирующие действия.  

4 Термины и определения

4.1 В настоящей карте процесса использованы термины и соответствующие им определения в соответствии с СТ РК ИСО  9000-2016:

Требование - потребность или ожидание, которое установлено, обычно предполагается или является обязательным;
Политика в области качества – общие намерения и направление деятельности организации, относящиеся к качеству, официально сформулированные высшим руководством;
Цели в области качества – то, чего добиваются или к чему стремятся, относящееся к качеству;

Результативность – степень реализации запланированной деятельности и достижения запланированных результатов;

Оценка результативности – процесс обеспечения управленческих решений, относящихся к результативности процессов организации, путем выбора показателей, сбора и анализа данных, оценки информации по показателям результативности, подготовки отчетности и обмена информацией, а также периодического пересмотра и совершенствования этого процесса;

Корректирующее действие - действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации;
Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой нежелательной ситуации.

5 Сокращения и обозначения

5.1 В настоящей карте процесса применяются сокращения и обозначения, приведенные в таблице 1.
Таблица 1 Сокращения и обозначения
	№ п/п
	Обозначения и сокращения
	Полное название приведенных обозначений и сокращений

	1. 1
	ИСО
	Международная организация по стандартизации

	2. 2
	СМК
	Система менеджмента качества

	3. 3
	ПРК
	Представитель руководства по качеству

	4. 4
	ВП
	Владельцы процессов

	5. 
	КП
	Карта процесса

	6. 
	КС
	Координационный совет по качеству

	7. 
	ПУ
	Процесс управления

	8. 
	ОП
	Основной процесс

	9. 
	ПП
	Поддерживающий процесс

	10. 
	ДАРЕМ
	Департамент Агентства по регулированию естественных монополий

	11. 
	УБУ и О
	Управление бухгалтерского учета и отчетности


6 Описание процесса

6.1 Цели процесса

6.1 Целями процесса являются стратегическое, перспективное и текущее планирование, оперативное управление, а также анализ деятельности организации, включая анализ результативности СМК:

· стратегическое планирование, включая установление Политики и Целей в области качества организации;

· доведение Политики и Целей в области качества организации до сведения персонала;
· декомпозиция Целей в области качества организации до соответствующих уровней управления и соответствующих подразделений организации;

· установление критериев результативности процессов СМК (ежегодных, ежеквартальных и ежемесячных нормативных значений показателей результативности идентифицированных процессов СМК) организации;

· разработка годового бюджетного плана;

· анализ производственной и финансово – хозяйственной деятельности; 

· мониторинг, измерение и оценка результативности процессов СМК, СМК организации в целом;

· разработка мероприятий по улучшению процессов СМК и СМК в целом.

6.2 Владелец процесса

7.1 Владельцем процесса является Директор. 
6.3 Входы в процесс
6.3.1 В таблице 2 установлены входы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), поставщики входов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к входам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме поступающих документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления или другие требования). 

Таблица 2 Входы в процесс
	№п/п
	Входы
	Поставщики
	Требования к входам

	1
	Входящая корреспонденция
	Заинтересованные стороны: потребители услуг, учредитель, государственные уполномоченные органы,  поставщики товаров, работ и услуг
	В установленном делопроизводством, порядке (СТО-13)

	2
	Решения, Протоколы заседаний, Программы 
	Государственные органы власти и надзора, Учредитель
	В установленном делопроизводством, порядке

	3
	Согласования и утверждения по тарифам, бюджетному палану
	ДАРЕМ
	В установленном нормативными документами РК, порядке

	4
	Потребности процессов СМК 

-заявки о потребностях
	Процессы: 

· «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергией» (КП ОП 2.-2011);

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2011); 
· «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов» (КП ОП 4.-2011);
· «Реализация тепловой энергии» (КП ОП 5.-2011);
· «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2011);

· «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2011)»;

· «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2011);

· «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2011);

· «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2011)
	Своевременность – на начало каждого месяца, точность и обоснованность, сведения об объемах квартальной и месячной потребности

	5
	Проекты смет затрат для включения в бюджетный план, планов работ, сведения, информация, предложения, отчеты
	
	Своевременность предоставления, достоверность, обоснование

	6
	Персонал с требуемой квалификацией и компетентностью
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2011)
	В соответствии с должностными инструкциями и штатным расписанием, результаты обучения в соответствии с планом обучения, требованиями СТО-20

	7
	Приказы о приеме, перемещении, увольнении персонала, о трудовых, социальных и учебных отпусках, о поощрениях и взысканиях
	
	В соответствии с требованиями стандарта СТО-12 

	8
	Протокол заседания аттестационной комиссии
	
	В соответствии с требованиями стандарта СТО-14

	9
	Технические средства обработки информации и связи (компьютеры, офисная техника, программное обеспечение), мебель, канцтовары.

Результаты работ по обслуживанию, ремонту офисной техники, помещений, систем жизнеобеспечения
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2011)
	Поддержание рабочего состояния, в соответствии с согласованными сроками

	7
	Законодательные и другие нормативные требования к деятельности
	Президент РК, Правительство РК, Государственные уполномоченные органы МЭ и МР, ГКП на праве хозяйственной деятельности при Акимате г. ………….
	Актуальность требований


6.4 Выходы процесса
6.4.1 В таблице 3 установлены выходы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), потребители выходов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к выходам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления, требования к условиям или другие требования).
Таблица 3 Выходы процесса
	№ п/п
	Выходы
	Потребители выхода
	Требования к выходам

	1
	Исходящая корреспонденция
	Заинтересованные стороны: потребители услуг, учредитель, государственные уполномоченные органы, поставщики товаров, работ и услуг
	В установленном делопроизводством (СТО-13), порядке

	2
	Годовой бюджетный план, бизнес-планы, инвестиционные программы
	Процессы: 

· «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергией» (КП ОП 2.-2011);

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2011); 
· «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов компании» (КП ОП 4.-2011);
· «Реализация тепловой энергии» (КП ОП 5.-2011);
· «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2011);

· «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2011)»;

· «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2011);

· «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2011);

«Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2011) 
	Предоставление выписок и плана - бюджета

	3
	Финансовые ресурсы
	
	Соответствие ресурсов объемам работ, своевременность предоставления

	4
	Политика и Цели в области качества. План по достижению целей в области качества 
	
	В январе текущего года

	5
	Задачи, критерии результативности процессов 
	
	Ежемесячные, ежеквартальные, полугодовые, годовые

	6
	Управленческие решения
	
	Своевременное принятие, 

Доведение до сведения персонала

	7
	Отчет анализа со стороны руководства
	
	Доведение до сведения персонала

	8
	Годовые финансово - хозяйственные отчеты по технико-экономическим показателям
	Государственные уполномоченные органы - Акимат г. ……..

	В установленном нормативными документами уполномоченных органов власти надзора, порядке

	9
	Статистические отчеты по инвестициям в основной капитал, Отчет о вводе в эксплуатацию объектов 
	Агентство РК по статистике
	Своевременность, в установленной форме, достоверность данных


6.5 Описание процесса
6.5.1 В таблице 4 приведено алгоритмическое описание процесса.

Таблица 4 Алгоритмическая схема процесса
	Блок-схема
	N п/п
	Описание действий
	Ответственное лицо
	Исполнители
	Регламент
	Записи

	

	1
	Планирование:

· определение стратегических целей и разработка политики организации, включая политики в области качества;

· разработка целей в области качества организации и декомпозиция их на соответствующие уровни управления и подразделения,

· планирование разработки и внедрения систем менеджмента;

· актуализация организационной структуры организации;

· ежегодное бюджетное планирование;

· установление критериев результативности процессов;

· разработка программы достижения целей в области качества
	Генеральный директор
	ПРК, руководители функциональных направлений деятельности, Начальник (специалисты) ПЭУ
	Законы РК,

ISO 9001, 
СТО-02, 

СТО-10 
	Политика и цели в области качества, 

Программа достижения целей,

Организационная структура,

Годовой бюджетный план

	
	2
	Выполнение

	
	2.1 
	Получение (пролонгация) разрешений (Лицензий) на осуществляемые лицензируемые виды деятельности 
	Генеральный директор
	ЮО, УР, ХС
	Закон РК «О лицензировании РК»
	Государственные лицензии

	
	2.2
	Мониторинг, оперативное управление и обеспечение финансовыми ресурсами основных процессов:

· «Управление режимами передачи и распределением тепловой энергии», «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии», «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов ТОО «АлТС»»; «Реализация тепловой энергии» и поддерживающих процессов ИСМ
	
	ПРК, руководители функциональных направлений деятельности
	«Управление несоответствиями продукции и услуги, процессов и видов деятельности» (СТО-06) 
	Протоколы совещаний, КС, управленческие решения (приказы, распоряжения) 

	
	3
	3.1 Мониторинг и измерение показателей процесса:

· технико-экономических показателей деятельности;

· достижения целей в области качества, 

, анализа функционирования ИСМ со стороны руководства
	Генеральный директор
	ПРК, руководители функциональных направлений деятельности, Начальник ПТУ, менеджер по системе менеджмента 
	п.6.6-6.7 карты процесса, 

СТО-10,

«Анализ со стороны руководства» (СТО-04), «Внутренний аудит» (СТО-05)
	Годовой отчет, Отчет-анализ процесса,

Отчет анализа ИСМ со стороны руководства, Протокол КС

	
	
	3.2 Показатели результативности процесса соответствуют установленным нормам?
	
	
	
	

	
	
	3.3 Разработка и выполнение корректирующих действий
	
	
	СТО-07
	Корректирующие действия

	
	4
	Улучшение - принятие к исполнению проектов улучшений:

-разработка новых целей в области качества, в том числе по повышению удовлетворенности заинтересованных сторон;

- разработка мероприятий проектов улучшения процессов СМК организации
	
	
	СТО-08
	Предупреждающие действия. Проекты улучшений 


6.6 Показатели результативности процесса

6.6.1 В таблице 5 приведены показатели результативности процесса и методики определения их значений.
Таблица 5 Показатели результативности процесса, СМК в целом
	№п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	Степень выполнения целей в области качества
	К.ц= Nр..ц х100%/ Nц
	Nр..ц – количество реализованных целей,

Nц – количество целей в области качества организации

	2
	Показатели реализации целей в области качества
	Кр.ц.i= Nф ц i х100%/Nпл.ц i
	Nф ц i –фактическое выполнение i –ой цели в области качества

Nпл.ц i – плановое значение i-ой цели в области качества

	3
	Показатель реализации Программы достижения целей в области качества
	Кр.прог.= N ф прог х100%/N пл.прог
	Nф прог – количество фактически выполненных мероприятий программы в отчетном периоде,

Nпл.прог – количество мероприятий программы в отчетном периоде

	4
	Показатель результативности СМК 
	Определяется в соответствии с требованиями стандарта организации «Оценка результативности процессов, ИСМ в целом» (СТО-10)



6.7 Перечень показателей результативности процесса

6.7.1 В таблице 6 приведен перечень показателей результативности процесса, место сбора данных, ответственные должностные лица за анализ данных, частота анализа, нормативные значения показателей и формы документов результатов анализа.

Таблица 6 Перечень показателей результативности процесса
	№ п / п
	Наименование показателей
	Ответственное лицо за сбор данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа
	Оценка уровня результативности
	Форма документов результатов анализа

	1
	Степень выполнения целей в области качества
	ПЭО, УБУ и О, СП
	Высшее руководство, ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	1 раз в полугодие, год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	2
	Показатели реализации целей в области качества
	
	
	
	95%-100%
	

	3
	Показатель реализации Программы достижения целей в области качества
	Владельцы процессов
	Высшее руководство, ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	1 раз в квартал
	95%-100%
	Отчет-анализ процесса

	4
	Показатель результативности ИСМ 
	Менеджер по системе менеджмента 
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	1 раз в квартал, полугодие, год
	95%-100%
	Отчет-анализ процесса


6.8 Действия при обнаружении несоответствий
13.1 В таблице 7 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.
Таблица 7 Действия при обнаружении несоответствий
	№
п / п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса критериям результативности (нормативным значениям), несоответствия предоставляемых потребителям услуг
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями документированной процедуры  «Корректирующие действия» (СТО-07)

	2
	Отрицательные тенденции показателей процесса в течение полугодия в рамках нормативного значения, внешняя информация
	Выявление и установление потенциальных причин, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии с требованиями документированной процедуры «Предупреждающие действия» (ДП-08)


7 Записи 

7.1 Записи по качеству, которые формируются в процессе и должны управляться в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление записями» (ДП-03).
Таблица 8 Записи
	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	Политика в области качества
	Отдельные утвержденные документы
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	Информационный стенд организации, СП
	3 года
	По мере необходимости - 1 раз в год

	2
	Цели в области качества
	
	
	
	3 года
	1 раз в год

	3
	Программа достижения целей в области качества организации
	Приложение 1
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	Информационный стенд организации, СП
	3 года
	1 раз в год

	4
	План корректирующих действий
	В форме в соответствии с «Корректирующие действия» (СТО-07)
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	Менеджер по системе менеджмента 
	3 года
	По мере необходимости

	5
	Отчет анализа со стороны руководства
	«Анализ со стороны руководства» (СТО-04)
	
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	3 года
	1 раз в год

	6
	План предупреждающих действий 
	«Предупреждающие действия» (СТО-08)
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	3 года
	По мере необходимости

	7
	Отчет-анализ процесса. 
	Приложение 2
	ПРК, Менеджер по системе менеджмента 
	
	3 года
	1 раз в квартал, год

	8
	Отчет «Интегрированная оценка результативности процессов»
	«Оценка результативности процессов, ИСМ в целом» (СТО-10)
	Менеджер по системе менеджмента 
	Менеджер по системе менеджмента 
	3 года
	1 раз в квартал, полугодие, год

	9
	Годовые отчеты по технико-экономическим показателям деятельности
	В произвольной форме с применением графических элементов, диаграмм
	Начальник ПТУ, руководители СП
	ПТУ
	5 лет
	1 раз в год

	10
	Отчет по выполнению бюджетного плана
	Форма «1-С бухгалтерия»
	Начальник ПЭУ, УБУ и О
	ПЭУ, УБУ и О
	5 лет
	1 раз в год


8 Рассылка

8.1 Оригинал настоящей карты процесса регистрируется и хранится у Менеджера по системе менеджмента.

8.2 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на серверном компьютере организации в папке общего доступа. 

8.3 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются: Генеральному директору, Заместителю генерального директора по экономике и финансам, Начальнику ПЭО, Главному бухгалтеру, начальнику ПТУ.

Приложение 

Приложение 1

Форма «План по достижению целей в области качества»
Утверждаю

Должность (наименование)

______________И.Фамилия 

«_____» _____________ 201___ г.

План мероприятий по достижению целей

в области качества _________________________ на 20__год

(Наименование)

	№ п/п
	Мероприятия
	Срок выполнения и проверки
	Ответственное лицо
	Исполнители
	Отметка о выполнении
	Примечание

	Цель № 1: наименование цели

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	

	Цель № 2: наименование цели

	1
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	

	Цель № n: наименование цели

	1
	
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	


Составлено:__________________ _____________________ ______________________  _______________



(должность)

(подпись)

(Ф.И.О.)

(дата)

Согласовано:

__________________ ______________ ______________________  __________________



(должность)

(подпись)
(Ф.И.О.)


(дата)

Приложение 2
Форма «Отчет – анализ процесса»

Отчет – анализ 

процесса «Планирование, управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024)
1 Таблица измерений показателей процесса
	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	К.р.ц
	К.ц 1
	К.ц 2
	Кр.ц 3
	К.ц 4
	К.ц 5
	К.ц 6
	….
	…..
	Кр.прог

	1
	Январь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Февраль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Март
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Апрель
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Май
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Июнь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Полугодие
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Июль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Август
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Сентябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Октябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Ноябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Декабрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	За год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	n
	
	
	


*Примечание: Показатели рассчитываются в соответствии с п. 6.6 (Таблица 5)

2 Определение интегрированной оценки результативности процесса «Планирование, управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024)
	№ п/п
	Показатель результативности процесса
	Значение показателя результативности
	Интегрированная оценка результативности 

	
	
	Месяц
	Квартал
	Полугодие
	Год
	Норма

Крез 1.
	Факт

Крез.1.

	
	
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Крез = (К1 + К2 + К3 + К4+ К5 + ….+Кn) / n, где n – количество показателей, измеряемых в отчетном периоде
Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса, ИСМ в целом, заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Владелец процесса:___________________________ _______________________________«____» __________200___г. 



 (Должность)

(Подпись)                                      (Ф.И.О.)

Рассылка: ____________________________________ __________________________ _______________________________
                              (Должность)                          (Подпись)                                      (Ф.И.О.)

       ____________________________________ __________________________ _______________________________
                              (Должность)                          (Подпись)                                      (Ф.И.О.)

       ____________________________________ __________________________ _______________________________
                              (Должность)                          (Подпись)                                      (Ф.И.О.)

Лист регистрации изменений

	№ п/п
	Номера листов (страниц)
	Всего листов
	Номер раздела, подраздела, пункта документа, к которому относятся изменения
	Подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления 

	№ п / п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись
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