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1 Назначение и область применения

1.1 Настоящая карта процесса описывает поддерживающий процесс «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» ТОО (Наименование компании)  (далее - организации).
1.2 Настоящая карта процесса является внутренним нормативным документом организации.

2 Ответственность

2.1 Ответственность за разработку настоящей карты процесса организации в соответствии с требованиями стандарта организации «Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов» (ДП-01) несет Начальник службы тепловой автоматики и измерений.

2.2 Ответственность за определение адресов рассылки и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление документацией» (ДП–02) несет разработчик и Менеджер по качеству организации.

2.3 Ответственность за выполнение требований настоящей карты процесса несут – Владелец процесса, работники Службы тепловой автоматики и измерений, назначенные приказом по организации ответственные лица за метрологическое обеспечение в структурных подразделениях, использующих в работе средства измерений, также руководители и работники этих структурных подразделений.

3 Нормативные ссылки

3.1 В настоящей карте процесса использованы ссылки на следующие нормативные документы:

3.1.1 Закон РК «Об обеспечении единства измерений»;
3.1.2 ISO 9000:2015. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;

3.1.3 ISO 9001:2015. Системы менеджмента качества. Требования; 

3.1.4 Правила технической эксплуатации электрических станций и сетей; 
3.1.5 Техническая документация, паспорта на оборудование заводов - изготовителей, инструкции и руководства по эксплуатации средств измерений и КИПиА;
3.1.6 КП ПУ 1.-2024. Карта процесса. Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации;

3.1.7 КП ОП 2.-2024. Карта процесса. Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии;

3.1.8 КП ОП 3.-2024. Карта процесса. Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии;
3.1.9 КП ОП 4.-2024. Карта процесса. Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры ТОО «АлТС»;

3.1.10 КП ПП 6.-2024. Карта процесса. Управление персоналом;
3.1.11 КП ПП 8.-2024. Карта процесса. Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования;
3.1.12 КП ПП 9.-2024. Карта процесса. Обслуживание транспортной техники и средств механизации;

3.1.13 КП ПП 10.-2024. Карта процесса. Управление вспомогательной инфраструктурой;

3.1.14 ДП-01-2024. Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов;

3.1.15 ДП–02-2024. Управление документацией; 

3.1.16 ДП-03-2024. Управление записями;
3.1.15 ДП-06-2024. Управление несоответствиями продукции и услуг, процессов и видов деятельности;

3.1.16 ДП-07–2024. Корректирующие действия;

3.1.17 ДП-08–2024. Предупреждающие действия;

3.1.18 ДП-11-2024. Стандарт организации. Управление закупками;
Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к деятельности организации, определяются в соответствии с, утверждаемыми и актуализируемыми на постоянной основе перечнями внешней нормативной документации организации: Перечнем законодательных, иных нормативно – правовых и отраслевых руководящих документов, Перечнем нормативно - технических документов, Перечнем нормативно – правовых, нормативно-технических, руководящих, справочных и методических документов по метрологическому обеспечению, управлению средствами измерений кмпании.
4 Термины и определения

4.1 В настоящей карте процесса использованы термины и соответствующие им определения в соответствии с ISO 9000:2015:

Цели в области качества – то, чего добиваются или к чему стремятся, относящееся к качеству;

Результативность – степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

Корректирующее действие - действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации;

Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой нежелательной ситуации.

4.2 Кроме того, в настоящем документе использованы термины и определения в соответствии с Законом РК «Об обеспечении единства измерений»:
Метрология – это наука об измерениях, методах и средствах обеспечения единства измерений и способах достижения требуемой точности;

Средство измерений – это техническое средство, предназначенное для измерений, имеющее нормированные метрологические характеристики, воспроизводящее и (или) хранящее единицу величины, размер которой принимается неизменным (в пределах установленной погрешности) в течение известного интервала времени;

Поверка средств измерений – это совокупность операций, выполняемых государственной метрологической службой или юридическими лицами, аккредитованными на право поверки средств измерений с целью определения и подтверждения соответствия средства измерений установленным техническим и метрологическим требованиям;
Индикаторы – это средства измерений, предназначенные для установления наличия какой – либо физической величины или применяемые для наблюдения за изменением физических величин без оценки их значений в единицах величин с нормированной точностью;

Аккредитация – процедура официального признания органом по аккредитации компетентности заявителя выполнять работы в определенной области оценки соответствия.
5 Сокращения и обозначения

5.1 В настоящей карте процесса применяются сокращения и обозначения, приведенные в таблице 1.

Таблица 1 Сокращения и обозначения

	№ п/п
	Обозначения и сокращения
	Полное название приведенных обозначений и сокращений

	1
	ТОО
	(Наименование компании

	2
	СМК
	Система менеджмента качества

	3
	ПРК
	Представитель руководства по качеству

	4
	КП
	Карта процесса

	5
	СП
	Структурное подразделение

	6
	ДП
	Документированная процедура

	7
	КС
	Координационный совет по качеству

	8
	НТД
	Нормативно-техническая документация

	9
	СТАИ
	Служба тепловой автоматики и измерений

	10
	ПЭУ
	Планово – экономическое управление

	11
	УБУ и О
	Управление бухгалтерского учета и отчетности

	12
	УМТС
	Управление материально – технического снабжения

	13
	ДС 
	Диспетчерская служба

	14
	ЦРОНС
	Цех по ремонту насосных станций

	15
	РСУ
	Ремонтно-строительный участок

	16
	РС
	Режимная служба

	17
	ХС
	Химическая служба

	18
	СИТ
	Служба информационных технологий

	19
	АХО
	Административно – хозяйственный отдел

	20
	СНОТ
	Служба надежности и охраны труда

	21
	ТС
	Тепловые сети

	22
	ТБ и ОТ
	Техника безопасности и охрана труда

	23
	СИ
	Средства измерений

	24
	НС
	Насосная станция

	25
	ТП
	Тепловой пункт

	26
	УР
	Узел рассечки

	27
	КИПиА
	Контрольно- измерительные приборы и автоматика

	28
	КД
	Корректирующие действия

	29
	ПД
	Предупреждающие действия


6 Описание процесса

6.1 Цели процесса

6.1.1 Целями процесса являются:

1 метрологическое обеспечение производственных процессов организации и обеспечение единства и требуемой точности измерений;
2 обеспечение исправного состояния и бесперебойной работы, применяемых в организации средств измерений и автоматики, устройств технологических защит и сигнализации на насосных станциях, тепловых пунктах и узлах рассечек;

3 обеспечение своевременной поверки средств измерений;
4 обеспечение качественного ремонта оборудования КИПиА и гидравлической автоматики.
6.1.2 В производственных процессах организации применяются следующие ответственные измерения: 
1 измерение давления; 
2 измерение расхода и количества воды; 
3 измерения температуры; 

4 измерение электрических величин; 
5 измерение времени, частоты, 
6 радиотехнические измерения, 
7 измерение массы, силы и параметров движения;
8 физико-химические и оптико-химические измерения; 
9 измерение геометрических величин.
6.2 Владелец процесса

6.2.1 Владельцем процесса «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» является Начальник службы тепловой автоматики и измерений организации.
6.3 Входы в процесс

6.3.1 В таблице 2 установлены входы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), поставщики входов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к входам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме поступающих документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления или другие требования). 

Таблица 2 Входы процесса
	№
п/п
	Входы
	Поставщики
	Требования к входам

	1
	Цели, задачи, критерии результативности процесса (нормативные значения показателей результативности)
	Процесс: «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024)

Планово – экономическое управление,

Управление бухгалтерского учета и отчетности
	1 раз в месяц, квартал, год

	2
	Годовой план закупок товаров, работ и услуг (Утвержденный бюджетный план). Финансовые ресурсы
	
	Соответствие заявкам на ТМЦ, объемам работ. Своевременность предоставления – в течение 5 дней после утверждения

	3
	Накладные и акты на внутреннее перемещение материалов (основных средств).
	
	В соответствии с требованиями  «Управление закупками» (ДП-10)

	4
	Персонал с требуемой квалификацией и компетентностью


	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	В соответствии с должностными инструкциями и штатным расписанием, результаты обучения в соответствии с планом обучения

	5
	Приказы о приеме, перемещении, увольнении персонала, о трудовых, социальных и учебных отпусках, о поощрениях и взысканиях
	
	В соответствии с требованиями (КП ПП 6.-2024)

	6
	Протокол заседания аттестационной комиссии
	
	В соответствии с требованиями  

	7
	Протоколы квалификационной проверки 
	
	В соответствии с требованиями 

	8
	Компьютерная и другая офисная техника, программное обеспечение,

Мебель, средства труда, канцтовары, результаты обслуживания офисной техники, помещений, систем жизнеобеспечения
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 8.-2024)
	В согласованные сроки, в соответствии с утвержденными потребностями и требованиями

	9
	Карты заданий для работы гидравлических регуляторов.

Карты уставок устройств технологических защит и сигнализации.
	Процесс: «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 2.-2024)
	Утверждение главным инженером.

Заблаговременно - минимум за 1 день до начала отопительного сезона.

Заблаговременно - минимум за 1 день до завершения отопительного сезона.

	10
	Заявки на приобретение, обслуживание и ремонт средств измерений, КИПиА
	Процессы: 

· «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 2.-2024);

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024);

· «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры»» (КП ПП 4.-2024);

· «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024);
· «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» 
(КП ПП 9.-2024);
· «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	С указанием назначения и технических требований к СИ, с указанием места установки, причин неисправностей, описания неисправностей. 

	11
	Средства измерений на поверку (передачу в ремонт)
	
	В надлежащем санитарном состоянии, наличие перечня СИ, копии документов о предыдущей поверке, ремонте

	12
	Графики ремонтов технологического оборудования.
	Процессы:

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2012);

· «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры» (КП ПП 4.-2024)
	1 квартал текущего года

	13
	Индикаторные средства и электроинструменты после проверки и испытаний на соответствие нормативным требованиям сопротивлений изоляции, Протоколы испытаний.

Результаты работ по обслуживанию систем электроснабжения, монтажу и  установке электроприборов
	Процесс «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024)
	В сроки графиков, предоставление копий Протоколов.

Соответствие требованиям, в согласованные сроки

	14
	Технические задания на выполнение работ по реконструкции НС, ТП, УР
	«Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры» (КП ПП 4.-2024)
	Согласование объёмов работ и технических требований по оборудованию КИПиА в рамках ТЗ

	15
	Акты готовности ввода в эксплуатацию КИПиА после ремонтов оборудования НС, ТП и УР
	
	В соответствии с графиком ремонтов и сдачи в эксплуатацию

	16
	Предоставление транспортной техники
	Процесс «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	В согласованные сроки, в надлежащем рабочем состоянии

	17
	Средства измерений после поверки. Сертификаты о поверке, справки о непригодности средств измерений,

Ценовые предложения. Акт выполненных работ. 

Счета – фактуры
	Поставщик услуг по поверке средств измерений
	В соответствии с условиями заключённого договора

	
	
	Поставщики услуг по поверке, ремонту и наладке средств измерений
	В соответствии с условиями заключенных договоров

	18
	Информация о внесении средств измерений в Государтсвенный реестр средств измерений РК
	Поставщик услуг - РГКП «КазИнМетр»
	В соответствии с правилами делопроизводства.



	19
	Информационные услуги по нормативной базе
	Поставщик информационных услуг по нормативной базе
	В соответствии с условиями заключенных договоров


6.4 Выходы процесса
6.4.1 В таблице 3 установлены выходы процесса.
 Таблица 3 Выходы процесса 
	№ п/п
	Выходы
	Потребители выхода
	Требования к выходам

	1
	Заявки на приобретение ТМЦ, работ и услуг.
Заявки на выделение финансовых ресурсов.
	Процесс «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024),

Планово – экономическое управление,

Управление бухгалтерского учета и отчетности.
Главный инженер.
Менеджер по качеству.
	Обоснованность (наличие расчетов потребности)
В соответствии со сроками, определёнными в приказах.

	2
	Договоры с поставщиками услуг по поверке СИ, ТМЦ, сопроводительные документы
	
	Учет интересов организации, заключение в установленные сроки 

	3
	Акты о не пригодности СИ. Счета – фактуры. Акты выполненных работ. Акт сверки счетов- фактур.
	
	В день составления актов, подписания документов

	4
	Сведения о состоянии средств измерений, приборов технологического контроля и автоматики. 

Отчет – анализ процесса
	
	Достоверность, полнота информации.

Ежемесячно до 5-го числа

	5
	Акты проверки срабатывания технологической сигнализации и защиты аккумуляторных баков
	Процесс: «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024)
	В день проверки и составления актов

	6
	Акты сдачи в эксплуатацию СИ, приборов технологического контроля и автоматики после ремонта и поверки.
	Процессы: 

· «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 2.-2024);

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024);

·  «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры» (КП ОП 4.-2024);

· «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024);
· «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024);
«Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	В соответствии с графиком ремонтов

	7
	Отчеты о выполнении мероприятий по вводу - выводу гидравлических регуляторов в работу
	
	Записи в журнале регистрации ввода-вывода гидравлических регуляторов в работу (из работы).

Передача сведений по телефону в ДС после выполнения заданий

	8
	Средства измерений после поверки (ремонта);

Сертификаты о поверке или акты о непригодности СИ.
	
	Идентификация результатов поверки в соответствии с требованиями НТД (лейбл), предоставление оригиналов документов о поверке (сертификатов)

	9
	Акт обследования оборудования КИПиА
	Процесс «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры» (КП ОП 4.-2024)
	В установленной форме

	10
	Потребность в кадрах (заявка о потребности в кадрах)
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	В установленной форме (Приложение 1 КП ПП 6.-2024)

	11
	Заявления персонала о приеме, перемещении, увольнении, о предоставлении отпуска и др.
	
	В установленном порядке 

	12
	Заявки о повышении квалификации персонала
	
	До 15 июня текущего года и, по мере необходимости, в течение года

	13
	Графики проверки знаний, темники  (вопросники)
	
	Ежегодно в декабре

	14
	Списки ответственных лиц в системе управления охраной труда
	
	В соответствии с требованиями по техники безопасности

	15
	Заявки на потребность в офисной технике. Заявки на обслуживание и ремонт помещений, обеспечение надлежащей работы систем жизнеобеспечения помещений
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	Обоснование потребности. Указание причины, описание неисправностей, предоставление оборудования на ремонт в надлежащем санитарном состоянии

	16
	Заявки на предоставление транспортной техники 
	Процесс «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	С указанием маршрута и времени использования 

	17
	Заявки на испытание индикаторных средств и электроинструмента, электрозащитных средств на соответствие нормативным требованиям сопротивлений изоляций
	Процесс «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024)
	В соответствии со сроками утвержденных графиков 

	18
	Заявки на подключение и отключение электропитания шкафов оборудования КИПиА
	
	Согласование времени проведения работ

	19
	Заявки на совместное проведение проверки технологических защит и сигнализации
	
	Согласование времени проведения работ


6.5 Алгоритмическое описание процесса
6.5.1 Алгоритмическое описание процесса.

6.5.1.1 В таблице 4 приведено алгоритмическое описание процесса.
6.5.1.2 Основные процедуры процесса:

1 технический надзор, содержание в исправном состоянии, обслуживание и ремонт средств измерений и КИПиА;

2 определение потребности и закупка товаров и услуг, необходимых для поддержания в рабочем состоянии средств измерений и КИПиА в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление закупками» (ДП-10);

3 обеспечение техники безопасности и охраны труда (создание безопасных условий труда для персонала, обеспечение необходимым инструментом, средствами индивидуальной защиты, инструктирование персонала на рабочем месте), контроль над соблюдением требований и норм техники безопасности, охраны труда, производственной санитарии, пожарной безопасности и электробезопасности в процессе выполнения производственных операций;

4 мониторинг и измерение процесса (выполнения показателей результативности и запланированных мероприятий), операционных процессов (выполнения нормативно-технических требований (требований правил эксплуатации и технической документации на измерительное оборудование);
5 разработка корректирующих и предупреждающих действий по улучшению процесса.

6.5.1.3 Технический надзор, содержание в исправном состоянии, обслуживание и ремонт средств измерений и КИПиА.

1 Технический надзор, содержание в исправном состоянии, обслуживание и ремонт средств измерений и КИПиА включает:
1 первичный учет (ведение электронных баз (списков) с указанием технических характеристик, составление номенклатурных перечней с указанием места установки);

2 обеспечение наличия нормативной и эксплуатационной документации на русском языке (правил эксплуатации, паспортов заводов-изготовителей);

3 планирование и проведение планово-предупредительного технического обслуживания и ремонта;

4 ежедневный осмотр и обслуживание (наладка, регулировка); 

5 контроль над соблюдением правил эксплуатации и технического обслуживания, условий хранения (назначение ответственных лиц за надзор и безопасную эксплуатацию СИ и КИПиА).

6.5.1.4 Требования к контролю над средствами измерений:
2 приобретение средств измерений производится в порядке, установленном в организации для приобретения товароматериальных ценностей. Договоры и перечни средств измерений на приобретение согласовываются в обязательном порядке с ответственным должностным лицом организации за метрологическое обеспечение;
3 лица, непосредственно осуществляющие подготовку договоров на приобретение средств мониторинга и измерения, несут ответственность за проверку:

· типа средств измерения в Государственном реестре НаЦЭкС Республики Казахстан;

· соответствие метрологических характеристик средств измерения установленным требованиям;

· метрологическую обеспеченность и наличие сервисного обслуживания на территории РК;

· наличия методики поверки и эксплуатационной документации на русском языке;
4 все средства измерения, независимо от их состояния и применения, подлежат обязательному учету;
5 средства измерения, находящиеся в эксплуатации, подлежат периодической поверке согласно требований Закона Республики Казахстан «Об обеспечении единства измерений» и СТ РК 2.4.

6 ремонт и поверка средств измерения осуществляются, аккредитованными уполномоченными государственными органами, организациями, имеющими соответствующую лицензию;

7 положительные результаты поверки удостоверяются оттиском поверительного клейма, который наносится на средство измерений и (или) эксплуатационную документацию, и (или) сертификатом о поверке;
8 технические средства, применяемые для наблюдения за изменением физических величин без оценки их значений в единицах величин с нормированной точностью, поверке не подлежат. 

9 средства измерения, находившиеся в резерве, должны пройти поверку перед применением; 

10 рабочие средства измерения хранятся на специально оборудованных стеллажах или в шкафах, в сухих отапливаемых помещениях, не содержащих агрессивных паров и газов;

11 списание средств измерений производится ответственными за средства должностными лицами организации на основании Извещения / Справки о непригодности, выданной организацией, осуществляющей ремонт или поверку.
6.5.1.5 Порядок переведения СИ в индикаторы.
.1 Средства измерений переводятся в разряд индикаторов в соответствии с требованиями СТ РК 2.8 «Порядок перевода средств измерений в индикаторы».

.2 Перечень средств измерений, переводимых в разряд индикаторов, составляется с указанием типа средств измерений, заводского номера, области применения. 
.3 Перевод средств измерений в разряд индикаторов проводится ответственными лицами по метрологическому обеспечению в структурных подразделениях организации. При определении средств измерений для перевода их в разряд индикаторов, ответственные за метрологическое обеспечение в структурных подразделениях должностные лица должны соблюдать следующие требования и положения: 
· в разряд индикаторов переводятся средства измерений, которые предназначены только для установления наличия какой-либо физической величины или применяются для наблюдения за изменением физических величин без оценки их значений в единицах величин с нормированной точностью;

· средства измерений, используемые в качестве индикаторов, поверке не подлежат.

· перечень средств измерений, переводимых в разряд индикаторов, должен быть утвержден Главным инженером организации;

· расширение перечня оформляется в виде дополнения к перечню средств измерений, переведенных в разряд индикаторов. Сокращение перечня должно быть оформлено в виде исключения из перечня средств измерений, переведенных в разряд индикаторов;

· средства измерений, переводимые в разряд индикаторов, должны быть в технически исправном состоянии;

· на лицевой стороне корпуса средств измерений, переведенных в разряд индикаторов, должна быть нанесена буква «И» в соответствии с ГОСТ 26.020. Номинальные размеры высоты буквы следует выбирать в зависимости от габаритных размеров прибора.
Таблица 4. Алгоритмическое описание процесса

	Блок-схема
	№ п/п
	Описание действий
	Ответственное лицо
	Исполнители
	Регламент
	Записи

	
	1
	Учет и планирование:

· назначение ответственных лиц за организацию и надзор за проведением работ по метрологическому обеспечению;

· назначение ответственных лиц за исправное состояние и применение СИ в соответствии с ПТЭ;

· учет СИ, КИПиА;
· разработка, внутреннее согласование и утверждение сводного графика поверки, ремонта, технического осмотра и обслуживания СИ, КИПиА
	Начальник СТАИ
· 
	ИТР СТАИ, начальники (ИТР) ЭР, АС, ДС, ЦОНС и УР, ХС, СИТ, РС, РСУ, СМиА, УМТС
	Перечень НТД СТАИ
	Приказы, базы и перечни учета СИ и КИПиА, графики поверки и ремонта, проверки от упуска и перелива, проверки гидроавтоматики

	
	2
	Организация и выполнение 

	
	2.1 
	Определение потребности и составление заявок на закупку СИ, КИПиА, ТМЗ, услуг по поверке СИ, КИПиА
	Начальник СТАИ
	Начальник (ИТР) СТАИ
	ДП-10
	В соответствии с СТО-11

	
	2.2
	Организация - заключение договоров о закупках услуг по поверке, поставке СИ, КИПиА, ТМЗ (Ц).

Осуществление закупок.

Приемка по количеству и качеству; складирование, хранение и выдача СИ и ТМЗ в СП 
	Начальник СТАИ, начальники УМТС, ПЭУ, ЮО, Генеральный директор
	Начальник (ИТР) СТАИ, начальники (специалисты) ОМТС, ОПиПЗ, ПЭУ и ЮО
	Закон РК «О гос. закупках», «Управление закупками» (СТО-10)
	Договоры с поставщиками СИ и КИПиА, ТМЗ и услуг, сопроводительные документы

	
	2.3
	1 Выполнение работ по графикам:

· согласование графика с поставщиком услуг, приемка от СП и представление СИ и КИПиА на поверку;

· технический осмотр и обслуживание;

2 Выполнение ремонта СИ и КИПиА по заявкам от СП;

3 Приемка в эксплуатацию СИ и КИПиА после капитальных ремонтов объектов тепловых сетей:

· соответствия монтажа требованиям НТД; 

· исправности и правильности показаний приборов учета с помощью образцового прибора;

· герметичности всех соединений
	Начальник СТАИ
	Начальник, ИТР, электрослесари СТАИ
	Перечень НТД СТАИ,

КП ОП 4.-2011, 
ДП-06,


	Акты обследования,  Наряды - допуска, записи в паспортах оборудования, журналах

	
	2.4
	Нарушения или несоответствия есть?
	
	
	Перечень НТД
	

	
	2.5
	Внеочередная поверка (замена, повторное выполнение монтажа) СИ
	
	
	
	

	
	3
	3.1 Мониторинг и измерение показателей процесса:

3.1 Оформление измерений.
	Начальник СТАИ
	Начальник, ИТР СТАИ
	п.6.6-6.7 карты процесса, 

СТО-10
	Таблица измерений

	
	
	3.2 Показатели процесса соответствуют установленным нормам?
	
	
	
	

	
	
	3.3 Разработка и выполнение корректирующих действий
	
	
	ДП-07
	Корректирующие действия

	
	
	3.4 Предоставление отчетов:

· сведения о состоянии СИ и КИПиА;

· о показателях процесса
	
	
	ДП-10, 

п. 6.6 
	Отчет – анализ процесса

	
	4
	Улучшение: формирование и постановка новых целей; мероприятий по улучшению процесса
	Начальник СТАИ
	Начальник, ИТР СТАИ
	ДП-08
	Предупреждающие действия 


6.6 Показатели результативности

6.6.1 В таблице 5 приведены показатели результативности процесса и методики определения их значений.

Таблица 5 Показатели результативности процесса 
	№

п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	Показатель выполнения графика поверки СИ, КИПиА 
	Кпов.си = Nфакт. пов. си *100% / Nгр. пов.си
	Nгр.пов.си - количество средств измерений согласно графика поверки в отчетном периоде; 

Nфакт.пов.си - количество поверенных СИ в отчетном периоде (месяц, квартал, полугодие, год)

	2
	Показатель выполнения графиков проверки от упуска и перелива аккумуляторных баков, проверки гидроавтоматики
	Кпров.КИПиА = Nфакт. обл. си *100% / Nгр. обсл.си
	Nгр пров- количество мероприятий согласно графиков проверки от упуска и перелива аккумуляторных баков и гидроавтоматики в отчетном периоде; 

Nфакт. - количество выполненных мероприятий по графикам проверки от упуска и перелива аккумуляторных баков и гидроавтоматики в отчетном периоде (месяц, квартал, полугодие, год)

	3
	Показатель выполнения заявок от структурных подразделений
	Квып. зв. = Nвып.зв.* 100%/ Nзв.
	Nвып.зв. – количество фактически выполненных заявок от СП на обслуживание (ремонт) СИ (КИПиА) в отчетном периоде;

Nзв.– количество поступивших заявок от СП на обслуживание (ремонт) СИ (КИПиА) в отчетном периоде

	4
	Показатель состояния СИ и КИПиА 
	Кгодн.си = (Nобщ. - Nси негод.) *100% / Nобщ.
	Nси негод. - количество негодных средств измерения после поверки и ремонта в отчетном периоде;

Nобщ. –общее количество СИ, КИПиА

	5
	Показатель выполнения ремонтов СИ и КИПиА
	Квып.рем = Nси рем. *100% / Nси  треб  рем.
	Nси рем. - количество отремонтированных средств измерений в отчетном периоде;

Nси  треб  рем. – количество средств измерений и КИПиА, требующих ремонта в отчетном периоде

	6
	Показатель качества закупок для содержания СИ, КИПиА 
	Ккач. закуп = Nкач.закуп.* 100%/ Nзакуп.
	Nкач.закуп. – количество заявок о закупках, выполненных без претензий в отчетном периоде;

Nзакуп. – количество заявок о закупках, выполненных в отчетном периоде.


6.7 Перечень показателей результативности процесса

6.7.1 В таблице 6 приведен перечень показателей результативности процесса, ответственность за сбор и за анализ данных, частота анализа, нормативные значения показателей и формы документов результатов анализа.

Таблица 6. Перечень показателей результативности процесса
	№

п /п
	Наименование показателей
	Ответственное лицо за сбор данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа
	Оценка уровня результативности
	Форма документов результатов анализа

	1
	Показатель выполнения графика поверки СИ, КИПиА
	Ответственные лица СП в соответствии с приказом
	Начальник, ИТР СТАИ
	1 раз в месяц, квартал, полугодие, год
	97% - 100%
	Отчет-анализ процесса

	2
	Показатель выполнения графиков проверки от упуска и перелива аккумуляторных баков, проверки гидроавтоматики
	ИТР СТАИ
	Начальник, ИТР СТАИ
	По мере поступления заявок
	94-100%
	Отчет-анализ процесса

	3
	Показатель выполнения заявок от структурных подразделений
	ИТР СТАИ
	Начальник, ИТР СТАИ
	1 раз в месяц, квартал, полугодие, год
	97-100%
	Отчет-анализ процесса

	4
	Показатель состояния СИ и КИПиА 
	ИТР СТАИ
	Начальник, ИТР СТАИ
	1 раз в квартал, полугодие, год
	85-100%
	Отчет-анализ процесса

	5
	Показатель выполнения ремонтов СИ и КИПиА
	ИТР СТАИ
	Начальник, ИТР СТАИ
	По мере поступления заявок
	87-100%
	Отчет-анализ процесса

	6
	Показатель качества закупок для содержания СИ, КИПиА
	ИТР СТАИ
	ИТР СТАИ
	По мере необходимости
	75-100%
	Отчет-анализ процесса


6.8 Действия при обнаружении несоответствий

6.8.1 В таблице 7 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.

Таблица 7 Действия при обнаружении несоответствий

	№ п/п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса критериям результативности (нормативным значениям), несоответствия при обычном выполнении работ
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями стандарта организации  «Корректирующие действия» (ДП-07)

	2
	Отрицательные тенденции показателей процесса в течение полугодия в рамках нормативного значения, внешняя информация
	Выявление и установление потенциальных причин, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии с требованиями стандарта организации «Предупреждающие действия» (ДП-08)


7 Записи
7.1 В таблице 8 приведены записи, которые формируются в процессе и должны управляться в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление записями» (ДП-03).

Таблица 8 Записи

	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	Электронная база учета средств измерений и КИП и А,
Перечень средств измерений и КИП и А, 

Перечень СИ, переведенных в разряд индикаторов
	Приложение 1

Форма 1

Форма 2

Форма 3
	Руководители, ответственные лица за метрологическое обеспечение структурных подразделений
	СП, использующие в работе СИ
	Без срока
	Постоянно, по мере изменения данных

	2
	Общая электронная база учета

средств измерений и КИП и А ТОО «АлТС»
	Приложение 2

Форма 1
	Инженер- метролог 
	СТАИ
	Без срока
	Постоянно, по мере изменения данных  

	3
	Акты приема- передачи основных средств. Накладные и акты на внутреннее перемещение материалов и основных средств.
	«Управление закупками» (СТО-10)
	Начальник СТАИ, УБиО
	СТАИ, 
УБУ и О
	5 лет
	По мере необходимости

	4
	1 Общий график поверки СИ ТОО «АлТС»,

2 График проверки и обслуживания технологических защит и сигнализации от упуска и перелива аккумуляторных баков.
3 График проверки и обслуживания гидравлической автоматики и защиты
	Приложение 3
Форма 1

Форма 2

Форма 3


	Инженер- метролог

Начальник, ИТР
	СТАИ
	1 год

3 года
	1 раз год, корректировка по мере необходимости

	5
	1 Заявки на закупку оборудования КИПиА, ТМЦ, работ и услуг
	«Управление закупками» (СТО-10)
	Начальник, ИТР СТАИ
	СТАИ, УМТС (ОМТС)
	Без срока
	1 раз в месяц и по мере необходимости

	6
	1 Техническая спецификация на выполнение услуг.

2 Техническая спецификация на выполнение работ.

3 Техническая спецификация на приобретение товаров
	«Управление закупками» (СТО-10)
	Начальник, ИТР СТАИ
	СТАИ, УМТС (ОМТС)
	1 год
	По каждой закупке услуг, товаров и работ

	7
	Договоры, дополнительные соглашения, протоколы разногласий с поставщиками услуг по поверке СИ и КИПиА, ТМЦ, сопроводительные документы
	«Управление закупками» (СТО-10)
	Начальник (ИТР) СТАИ, специалисты ОПиПЗ, ОМТС
	ОПиПЗ, ОМТС
	5 лет
	По мере необходимости

	8
	Журнал регистрации входящей и исходящей корреспонденции
	«Делопроизводство» 
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере необходимости

	9
	Заявки на поверку (ремонт) СИ
	Приложение 4

Форма 1
	Руководители, ответственные лица за метрологическое обеспечение структурных подразделений
	СП, использующие в работе СИ
	3 года
	Постоянно, по мере изменения данных

	10
	Журнал учета дефектов и повреждений теплотехнических средств измерений, защит, сигнализации и автоматики на НС, ТП и УР
	Приложение 5

Форма 1
	Руководители, ответственные лица за метрологическое обеспечение структурных подразделений
	СП, использующие в работе СИ и КИПиА
	5 лет
	Постоянно, по мере изменения данных

	11
	Журнал учета выполненных работ по заявкам СП на обслуживание КИПиА
	Приложение 5

Форма 2
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере поступления заявок и выполнения работ

	12
	Журнал учета выполнения заявок структурных подразделений

на поверку (ремонт) СИ (КИПиА)
	Приложение 6

Форма 1
	Электрослесари по ремонту и обслуживанию автоматики и средств измерений электростанций 4,5,6 – го разрядов СТАИ
	СТАИ (лаборатория КИП)
	3 года
	По мере необходимости

	13
	Журнал учета выполненных работ по ремонту СИ (КИПиА)
	Приложение 7

Форма 1
	Электрослесари по ремонту и обслуживанию автоматики и средств измерений электростанций 4,5,6 – го разрядов СТАИ
	СТАИ (лаборатория КИП)
	3 года
	По мере необходимости

	14
	1 Журнал учета расхода материалов

2 Журнал учета выдачи  инструмента.
	Приложение 8

Форма 1

Форма 2
	Техник СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере необходимости

	15
	Журнал учета технического осмотра и обслуживания устройств гидравлической автоматики по картам заданий и графикам 
	Приложение 9

Форма 1
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере необходимости

	16
	Журнал учета технического осмотра и обслуживания устройств технологических защит и сигнализации от упуска и перелива аккумуляторных баков по графикам
	Приложение 10

Форма 1
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере необходимости

	17
	Журнал учета и выдачи актов о непригодности СИ
	Приложение 11

Форма 1
	ИТР СТАИ
	Лаборатория КИП
	5 лет
	По мере необходимости

	18
	Журнал контроля качества поставки товаров / работ / услуг
	«Управление закупками» (СТО-10)
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	3 года
	По мере необходимости

	19
	Журналы по охране труда:

· Журнал первичного инструктажа при приеме на работу и на рабочем месте;

· Журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
· Журнал учета противопожарных тренировок;

· Журнал квалификационных проверок работников СТАИ;

· Журнал учета работ по нарядам и распоряжениям;

· Журнал контроля состояния первичных средств пожаротушения;

· Темник инструктажей. 
· График проверки знаний по ПТЭ, ПТБ, ППБ;

· Акты по проведению дня ТБ;

· Протоколы квалифицированных проверок работников службы
	«Обеспечение надежности и охраны труда. Подготовка к аварийным и чрезвычайным ситуациям» 
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	В соответствии с требованиями правил по техники безопасности
	В соответствии с требованиями 

	20
	Карточки учета спец. одежды, спец. обуви и предохранительных приспособлений
	Форма в соответствии с 

РИ-01-2011
	Техник СТАИ
	СТАИ
	1 год
	По мере необходимости

	21
	Журнал учета и испытаний переносных лестниц и стремянок
	Требования по техники безопасности
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	2 года
	1 раз в 6 месяцев

	22
	Журнал распоряжений по подразделению
	
	Начальник
	СТАИ
	В соответствии с требованиями по техники безопасности
	По мере необходимости

	23
	Журнал испытания абразивного и эльборового инструмента
	Приложение 12
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере необходимости

	24
	Акт о непригодности СИ
	Приложение 13
	ИТР СТАИ
	СТАИ, ОТК,

УБ и О
	5 лет
	По мере необходимости

	25
	Акт обследования оборудования КИПиА
	Приложение 14
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	В течении эксплуатационного периода начала ремонтной компании

	26
	Реестр учета актов обследования 
	Приложение 15
Электронная форма
	ИТР СТАИ
	СТАИ
	5 лет
	По мере необходимости

	27
	Записи в паспортах НС, тепловых пунктов
	В соответствии с КП ОП 3.-2011
	ИТР СТАИ
	СП (НС и ТП)
	5 лет
	По мере замены приборов

	28
	Записи в паспортах на измерительное оборудование
	Приложение 16
	Электрослесари по ремонту и обслуживанию автоматики и средств измерений электростанций 4,5,6 – го разрядов СТАИ
	СТАИ (лаборатория КИП)
	бессрочно
	По мере выполнения поверки (ремонтов)

	29
	План предупреждающих действий 
	«Корректирующие действия» (ДП-07)
	Начальник (ИТР) СТАИ
	СТАИ, СП
	3 года
	По мере необходимости

	30
	План корректирующих действий
	«Предупреждающие действия» (ДП-08)
	Начальник (ИТР) СТАИ
	СТАИ, СП
	3 года
	По мере необходимости

	31
	Отчет-анализ процесса «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики»
	Приложение 17
	Начальник (ИТР) СТАИ
	СТАИ, Менеджер по качеству
	3 года
	1 раз в месяц, квартал, полугодие, год


8 Рассылка

8.1 Оригинал настоящей карты процесса регистрируется и хранится у Менеджера по качеству.
8.2 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на серверном компьютере организации в папке общего доступа. 

8.3 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются в следующие структурные подразделения организации: 
· Служба тепловой автоматики и измерений

· Эксплуатационные районы;
· Участки Эксплуатационных районов;
· Диспетчерская служба;

· Аварийная служба;

· Режимно-наладочная служба;
· Химическая служба;
· Служба информационных технологий;

· Административно- хозяйственное управление;

· Управление материально-технического снабжения;
· Производственно- техническое управление;
· Управление эксплуатации тепловых сетей;
· Электротехническая служба;

· Ремонтно-строительный участок;
· Цех по обслуживанию оборудования насосных станций;
· Участок эксплуатации насосных станций;
· Служба механизации и автотранспорта;
· Служба надежности и охраны труда.
Приложение 1

Форма 1«Электронная база учета

средств измерений и КИП и А»
Электронная база учета

средств измерений и КИП и А
Наименование объекта: ______________________________________________________________________________
Наименование структурного подразделения: ____________________________________________________________
	№ п/п 
	Дата записи
	Наименование СИ
	Тип СИ
	Диапазон измерения
	Заводской номер
	Год выпуска
	Дата последней поверки
	Отметка:

· И - переведено в разряд индикаторов;

· К - законсервировано
	Состояние

(сведения об изменении места установки и других изменениях)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Перечень средств измерений»

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.
Перечень средств измерений 
Наименование объекта: ______________________________________________________________

Наименование структурного подразделения: ___________________________________________
	№ п/п
	Наименование СИ
	Тип СИ
	Диапазон измерения
	Заводской номер
	Год выпуска
	Дата последней поверки
	Отметка:

· И - переведено в разряд индикаторов;

· К - законсервировано

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	


Форма 3 «Перечень средств измерений переведенных 

в разряд индикаторов»

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Перечень средств измерений переведенных

в разряд индикаторов

Наименование объекта: ______________________________________________________________

Наименование структурного подразделения: ___________________________________________

	Наименование средств измерений, тип
	Заводской номер
	Место установки
	Область применения

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Приложение 2
Форма 1 «Общая электронная база учета

средств измерений и КИП и А»

Общая электронная база учета

средств измерений и КИП и А ТОО (Наименование компании)
	№ п/п
	Наименование СИ
	Тип СИ
	Основные технические характеристики
	Заводской номер
	Год выпуска
	Завод- изготовитель
	Место установки или                                       хранения (подразделение)
	Место поверки                                                           (соответствующий                                             уполномоченный                                                      государственный орган)
	Дата поверки
	Дата следующей поверки
	Переведен в индикаторы (И)  Законсервирован (К)
	Состояние
(сведения об изменении места установки и других изменениях)

	
	
	
	Класс точности
	Диапазон измерения
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 3
Форма 1 «График поверки средств измерений компании» 

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Общий график поверки средств измерений ТОО (Наименование компании)
	№ п/п
	Наименование, тип, заводское обозначение
	Метрологические характеристики
	Кол-во
	Периодичность поверки
	Дата последней поверки
	Место проведения поверки
	Срок проведения по кварталам
	Отметка о выполнении

(Номер  акта, сертификата)

	
	
	Класс точности
	Предел, измерения 
	
	
	
	
	1 кв
	2 кв
	3 кв
	4 кв
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Графики проверки устройств сигнализации и защит

от упуска и перелива баков аккумуляторов»

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Графики проверки устройств сигнализации и защит

от упуска и перелива баков аккумуляторов
	№ п/п
	Наименование объекта
	месяц

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 3 «График проверки устройств
 гидравлической автоматики и защиты»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

График проверки устройств гидравлической автоматики и защиты

	№ п/п
	Наименование объекта
	октябрь          ноябрь
	декабрь
	январь
	февраль
	март
	апрель

	
	
	включение   в работу
	профилактическая проверка
	технический осмотр
	профилактическая проверка
	технический осмотр
	Перевод на малую циркуляцию, отключение

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 4
Форма 1 «Заявка на поверку (ремонт) СИ»
Заявка № _____________ на поверку (ремонт) СИ
Наименование СП ____________________________________________________________________

	№ 

п/п
	Наименование СИ
	Тип СИ
	Статус СИ (первичный или вторичный)
	Заводской номер СИ
	Предел измерения (шкала)
	Год выпуска
	Дата последней поверки СИ
	Межповерочный интервал

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Сдал:____________________________ _________________ ____________________________  _________________

(должность)


    (Подпись)

           (Ф.И.О.)


(Дата)
Принял:____________________________ _________________ ____________________________  _________________

(должность)

                 
(Подпись)

(Ф.И.О.)


(Дата)

Приложение 5

Форма 1 «Журнал учета дефектов и повреждений теплотехнических средств 

измерений, защит, сигнализации и автоматики 

на насосных станциях и узлах рассечек»

Журнал учета дефектов и повреждений

теплотехнических средств измерений, защит, сигнализации и автоматики 

на насосных станциях и узлах рассечек

	№ п/п
	Дата, время
	Наименование оборудования, приборов
	Причина останова, отключения, сущность дефектов
	Заявка передана (дата, служба)
	Отметка об устранении (дата, что сделано, подпись)

	
	
	
	
	
	


Приложение 5

Форма 2 «Журнал учета выполненных работ

 на обслуживание КИПиА»

Журнал учета выполнения работ по заявкам СП на обслуживание КИПиА 
	№ п/п
	Дата, время
	Наименование структурного подразделения и объекта
	Наименование оборудования, приборов
	Причина останова, отключения, сущность дефектов
	Отметка об устранении (дата, что сделано, подпись)
	Примечание (причина невыполнения заявки)

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6
Форма 1 «Журнал учета выполнения заявок структурных подразделений

на поверку (ремонт) СИ (КИПиА)»

Журнал учета выполнения заявок структурных подразделений 

на поверку (ремонт) СИ (КИПиА)

	№

п/п
	Дата заявки
	Номер заявки
	Наименование СП
	СИ передал

Ф.И.О. Роспись
	СИ принял
Ф.И.О. Роспись


	СИ выдал после поверки 

Ф.И.О. Роспись
	СИ, сертификат/лейбл получил после поверки

Ф.И.О. Роспись


	Дата выдачи СИ после поверки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7
Форма 1 «Журнал учета выполненных работ по ремонту СИ (КИПиА)»

Журнал учета выполненных работ по ремонту СИ (КИПиА)

	№ 

п/п
	Наименование СИ
	Тип СИ
	Заводской номер СИ
	Предел измерения (шкала)
	Год выпуска
	Место установки СИ
	Дата выполненной работы
	Ф.И.О. Роспись исполнителя
	Примечание (номер акта о непригодности)

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 8
Форма 1 «Журнал учета расхода материалов»

Журнал учета расхода материалов

	№

п/п
	Дата выдачи
	Наименование материалов
	Количество
	Для каких ремонтных работ
	Кому выдано
	Подпись

	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Журнал учета выдачи инструмента»

Журнал учета выдачи инструмента

	№
п/п
	Кому выдано

Ф.И.О.
	Дата выдачи
	Наименование инструмента
	Количество
	Подпись
	Номер Акта списания 

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 9

Форма 1 «Журнал учета технического осмотра и обслуживания

 устройств гидравлической автоматики по картам заданий и графикам»
Журнал учета технического осмотра и обслуживания устройств гидравлической

автоматики по картам заданий и графикам
	Дата произведения работ
	Наименование СП
	Наименование работ
	Уставки в кг/см
	По чьему распоряжению
	Выявленные неисправности
	Ф.И.О, подпись лица, выполняющего работу
	Примечание

	
	
	
	Регулятор №……
	Регулятор №……
	Регулятор №……
	Регулятор №……
	
	
	
	

	
	
	
	давление
	подпор
	давление
	подпор
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 10
Форма «Журнал учета технического осмотра и обслуживания устройств 

технологических защит и сигнализации от упуска и перелива 

аккумуляторных баков по графикам»

Журнал учета технического осмотра и обслуживания устройств 

технологических защит и сигнализации от упуска и перелива 

аккумуляторных баков по графикам
	Дата произведения работ
	Наименование СП
	Наименование работ
	Уставки в кг/см
	По чьему распоряжению
	Выявленные неисправности
	Ф.И.О, подпись лица, выполняющего работу
	Примечание

	
	
	
	Нижний 

уровень АБ
	Верхний 

уровень АБ
	
	
	
	

	
	
	
	сигнализация
	защита
	сигнализация
	защита
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 11
Форма «Журнал учета и выдачи актов о непригодности СИ»

Журнал учета и выдачи актов о непригодности СИ
	Номер
акта
	Наименование и характеристика СИ
	Описание дефекта
	Наименование СП
	Ф.И.О., роспись получателя

	
	
	
	
	


Приложение 12
Форма «Журнал испытания абразивного

 и эльборового инструмента»
Журнал испытания абразивного и эльборового инструмента

	Номер испытания 
	Дата испытания
	Предприятие- изготовитель
	Номер партии
	Обозначение типоразмера круга, стандарта или ТУ
	Характеристика круга и отметка о химической обработке или механической переделке
	Рабочая скорость (v, р), с указанная в маркировке круга, м/с
	Частота вращения круга при испытании
 мин-1
	Результаты испытаний
	Подпись лица, ответственного за испытания

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 13
Форма 1 «Акт о непригодности СИ»

Начальник СТАИ
________________ (Ф.И.О.)

(подпись)

 «_____»____________20___ г.
Акт о непригодности СИ 

№ ______________

Комиссия в составе____________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Пришла к выводу, что прибор _________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Завод изготовитель ___________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Место установки _____________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Причина дефектов ____________________________________________________________________________________

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Решение комиссии ____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Члены комиссии:                                                                                                                 Подписи:

_____________________________                                                                                        _______________________              

_____________________________                                                                                        _______________________

_____________________________                                                                                        _______________________

«_____» _______________20__ г.

Приложение 14
Форма 1 «Акт обследования оборудования КИПиА»

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Акт обследования оборудования КИПиА № _________

______________________________________________________

(основание обследования)

от «____» ___________ 20__г.

Комиссия в составе: 

ИТР СТАИ – (Ф.И.О.),

Электрослесарь 6-разряда СТАИ – (Ф.И.О.),

Электрослесарь 5-разряда СТАИ – (Ф.И.О.),

произвели  осмотр, проверку состояния  оборудования КИПиА (Наименование объектов, адреса).
В результате технического обследования оборудования КИПиА объектов установлено следующие дефекты:

	№ п/п
	Наименование оборудования (запасных частей)
	Характеристика (тип)
	Обнаруженные дефекты 
	Наименование, требующих замены, оборудования или запасных частей
	Количество

	
	
	
	
	
	


Выводы:

На основании вышеизложенного, комиссия считает, что оборудование КИПиА объектов требует следующего ремонта:
1. ___________________________________________________________________________________________________

2. ___________________________________________________________________________________________________

3. ___________________________________________________________________________________________________

Обоснование: _________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________________

Члены комиссии:                                                                                                                 Подписи:

_____________________________                                                                                        _______________________              

_____________________________                                                                                        _______________________

_____________________________                                                                                        _______________________

«_____» _______________20__ г.

Приложение 15
Форма 1 «Реестр учета актов обследования» 

Реестр учета актов обследования

	№ п/п
	Дата записи
	Номер акта обследования
	Дата составления акта
	Результаты принятых мер
	Примечание 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение 16
Форма 1 «Паспорт измерительного оборудования» 

Паспорт 
_____________________________________________________________________

(назначение измерительного комплекта, типы приборов)
	

	
	
	
	
	
	
	

	Наименование организации
	ТОО «Алматинские тепловые сети»

	1.
	Состав измеряемого вещества (расчетный)
	Давление
	 
	8.
	Цена деления
	 

	
	
	Температура
	 
	
	
	

	
	
	Состав
	 
	
	
	

	2.
	Тип сужающего устройства
	 
	9.
	Год выпуска
	 

	3.
	Расчетный диаметр трубопровода при Т0+200С
	 
	10.
	Тип и номер датчика
	 

	
	
	
	
	
	 

	4.
	Расчетный диаметр отверстия или дроссельного при Т0+200С
	 
	11.
	Класс точности (%)
Сигнал
	 

	5.
	Тип и номер прибора
	 
	12.
	Предел измерения 
	 

	
	
	 
	
	
	

	6.
	Класс точности
	 
	13.
	Год выпуска
	 

	7.
	Предел измерения
	 
	14.
	Градуировка
	 

	Периодичность проверки прибора
	______раз_____в______год__________


	Дата __________ Подпись составителя паспорта __________________ / ____________________

	Результаты государственной поверки

	Дата поверки
	Заключение
(годен / негоден)
	Номер лейбла
	Дата проверки
	Заключение                    (годен / негоден)
	Номер лейбла

	 
	 
	 
	 
	 
	 


	Сведения о ремонте

	Дата ремонта
	Краткая характеристика о ремонте
	Подпись лица, производившего ремонт

	 
	
	 


Приложение 17
Форма «Отчет – анализ процесса» 

Отчет – анализ процесса «Метрологическое обеспечение и управление
 средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2024)
за период __________________ 20__ г.
1 Таблица измерений показателей процесса

	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Январь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Февраль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Март
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	I
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Апрель
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Май
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Июнь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Июль
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Август
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Сентябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Октябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Ноябрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Декабрь
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	IV
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	За год
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	№п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	
	
	
	

	
	
	
	


*Примечание: Показатели рассчитываются в соответствии с п. 6.6 (Таблица 5)
2 Определение интегрированной оценки результативности процесса «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7-2011)

	№ п/п
	Показатель результативности процесса
	Значение показателя результативности
	Интегрированная оценка результативности 

	
	
	Месяц
	Квартал
	Полугодие
	Год
	Норма

Крез.7.
	Факт

Крез.7.

	
	
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Крез = (К1 + К2 + К3 + К4+ К5 + ….+Кn) / n, где n –количество показателей результативности.
Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса, СМК в целом, заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Владелец процесса:

___________________________ __________________ _______________«____» 20___г. 

                         (Должность)                            (Подпись)                                (Ф.И.О.)

Рассылка: 
________________________    __________________________     __________________



(Должность)

          (Подпись) 


     (Ф.И.О.)

________________________   __________________________      __________________



(Должность)

        (Подпись) 


     (Ф.И.О.)

Лист регистрации изменений

	№ п/п
	Номера листов (страниц)
	Всего листов
	Номер раздела, подраздела, пункта карты процесса, к которому относятся изменения
	Подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	
	
	
	
	
	
	
	

	11
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	
	
	
	
	
	
	
	

	17
	
	
	
	
	
	
	
	

	18
	
	
	
	
	
	
	
	

	19
	
	
	
	
	
	
	
	

	20
	
	
	
	
	
	
	
	

	21
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	
	
	
	
	
	
	
	

	23
	
	
	
	
	
	
	
	

	24
	
	
	
	
	
	
	
	

	25
	
	
	
	
	
	
	
	

	26
	
	
	
	
	
	
	
	

	27
	
	
	
	
	
	
	
	

	28
	
	
	
	
	
	
	
	

	29
	
	
	
	
	
	
	
	

	30
	
	
	
	
	
	
	
	

	31
	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления 

	№ п/п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	

	32
	
	
	
	

	33
	
	
	
	

	34
	
	
	
	

	35
	
	
	
	

	36
	
	
	
	

	37
	
	
	
	

	38
	
	
	
	

	39
	
	
	
	

	40
	
	
	
	

	41
	
	
	
	

	42
	
	
	
	

	43
	
	
	
	

	44
	
	
	
	

	45
	
	
	
	

	46
	
	
	
	

	47
	
	
	
	

	48
	
	
	
	

	49
	
	
	
	

	50
	
	
	
	

	51
	
	
	
	

	52
	
	
	
	

	53
	
	
	
	

	54
	
	
	
	

	55
	
	
	
	

	56
	
	
	
	

	57
	
	
	
	

	58
	
	
	
	

	59
	
	
	
	

	60
	
	
	
	

	61
	
	
	
	

	62
	
	
	
	

	63
	
	
	
	

	64
	
	
	
	

	65
	
	
	
	

	66
	
	
	
	

	67
	
	
	
	

	68
	
	
	
	

	69
	
	
	
	

	70
	
	
	
	

	71
	
	
	
	

	72
	
	
	
	

	73
	
	
	
	

	74
	
	
	
	

	75
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