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1 Назначение и область применения

1.1 Настоящая карта описывает основной процесс «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры (Наименование компании)(далее - организация).

1.2 Настоящая карта процесса является внутренним нормативным документом организации.

2 Ответственность

2.1 Ответственность за разработку настоящей карты процесса организации в соответствии с требованиями стандарта организации «Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов» (ЛП-01) несут начальники отдела технического контроля, отдела ремонтов и проектно-конструкторского отдела.
2.2 Ответственность за определение адресов рассылки и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление документацией» (ДП–02) несут разработчики и Менеджер по качеству организации.
2.3 Ответственность за выполнение требований настоящей карты процесса несут – Владелец процесса, работники Управления ремонтов (Отдел технического контроля, Отдел ремонтов, Проектно-конструкторский отдел), Управления эксплуатации тепловых сетей, Эксплуатационных районов, Ремонтно-строительного участка, Службы механизации и автотранспорта организации.
3 Нормативные ссылки

3.1 В настоящей карте процесса использованы ссылки на следующие нормативные документы:
· Закон РК «Об электроэнергетике»;
· Закон РК «О лицензировании РК»;
· Закон РК «Об архитектурной, градостроительной и строительной деятельности в РК»;
· Закон РК «О государственных закупках»;
· ISO 9000 – 2015. Основные положения и словарь;

· ISO 9001 – 2015. Система менеджмента качества. Требования; 
· Правила пользования тепловой энергией; 
· Правила застройки территории города Алматы;

· Правила охраны объектов тепловых сетей; 
· Правила осуществления государственных закупок;
· Технический регламент «Требования к безопасности зданий, сооружений и прилегающих территорий»;

· СНиП 1.03-06. Строительное производство. Организация строительства предприятий, зданий и сооружений. Комитет по делам строительства Министерства индустрии и торговли РК;
· КП ПУ 1.-2024. Карта процесса. Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации;

· КП ОП 3.-2024. Карта процесса. Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии;

· КП ПП 6.-2024. Карта процесса. Управление персоналом;

· ДП-01-2024.  Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов;

· ДП–02-2024  Управление документацией; 

· ДП-03-2024.  Управление записями;

· ДП-06-2026 Управление несоответствиями продукции и услуг, процессов и видов деятельности;

· ДП-07–2024  Корректирующие действия;

· ДП-08–2024  Предупреждающие действия; 
· ЛП\\ДП-11-2024. Управление закупками;
· СТО-14-2011. Аттестация персонала;
· Производственные инструкции в соответствии с утвержденным перечнем производственных инструкций компании.
Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к деятельности организации, определяются в соответствии с, утверждаемыми и актуализируемыми на постоянной основе, перечнями внешней нормативной документации организации: Перечнем законодательных, иных нормативно – правовых и отраслевых руководящих документов, Перечнем нормативно-технических, руководящих, справочных и методических документов компании.
4 Термины и определения

4.1 В настоящей карте процесса использованы термины и соответствующие им определения в соответствии с ISO 9000:2015:

Цели в области качества – то, чего добиваются или к чему стремятся, относящееся к качеству;

Результативность – степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

Корректирующее действие - действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации;

Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой нежелательной ситуации.

5 Сокращения и обозначения
5.1 В настоящей карте процесса применяются сокращения и обозначения, приведенные в таблице 1.
Таблица 1 Сокращения и обозначения

	№ п/п
	Обозначения и сокращения
	Полное название приведенных обозначений и сокращений

	1
	ТОО 
	Товарищество с ограниченной ответственностью

	2
	СМК
	Система менеджмента качества

	3
	КП
	Карта процесса

	4
	СП
	Структурное подразделение

	5
	ДП
	Документированная процедура

	6
	НТД
	Нормативно-техническая документация

	7
	СНиП
	Строительные нормы и правила

	8
	СМ и А
	Служба механизации и автотранспорта

	9
	УБУ и О
	Управление бухгалтерского учета и отчетности

	10
	УМТС
	Управление материально – технического снабжения

	11
	РСУ
	Ремонтно-строительный участок

	12
	СТАИ
	Служба тепловой автоматики и измерений

	13
	ЭТС
	Электротехническая служба

	14
	АХУ
	Административно – хозяйственное управление

	15
	АХО
	Административно – хозяйственный отдел

	16
	СНОТ
	Служба надежности и охраны труда

	17
	ТЭ
	Тепловая энергия

	18
	СИ
	Средства измерений

	19
	УР
	Управление по ремонтам

	20
	ОР
	Отдел ремонтов

	21
	ОТК
	Отдел технического контроля

	22
	ПКО
	Проектно-конструкторский отдел

	23
	УЭТС
	Управление по эксплуатации тепловых сетей

	24
	ЦОНС
	Цех по обслуживанию насосных станций


6 Описание процесса
6.1 Цели процесса

6.1.1 Целями процесса являются своевременное выполнение текущих и капитальных ремонтов тепловых сетей и других объектов инфраструктуры организации в соответствии с требованиями нормативно – технических документов.
6.2 Владелец процесса
6.2.1 Владельцем процесса «Текущий и капитальный ремонт тепловых сетей и других объектов компании является Заместитель главного инженера по ремонтам организации. 
6.3 Входы в процесс
6.3.1 В таблице 2 установлены входы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), поставщики входов (заказчик (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к входам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме поступающих документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления). 
Таблица 2 Входы процесса
	№ п/п
	Входы
	Поставщики
	Требования к входам

	1
	Сведения о тепловых сетях и оборудовании, подлежащих аварийно – восстановительному, текущему и капитальному ремонту
	Процесс «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024)
	Полнота, достоверность, своевременность предоставления  (в согласованные сроки) информации, наличие схем и планов объектов тепловых сетей

	2
	Протокол технического совета компании об увеличении объемов капитальных ремонтов объектов тепловых сетей

Протокол технической комиссии компании об увеличении объемов аварийно-восстановительных ремонтов тепловых сетей
	
	Своевременность (в течение 3 дней после проведения заседания совета)

	3
	Акты аварийного повреждения трубопровода, оборудования тепловых сетей, тепловых камер и электрических сетей, Акт на осмотр повреждения (порыва) тепловой сети 
	
	Наличие схем аварийного повреждения объекта

	4
	Результаты технических освидетельствований аккумуляторных баков и тепловых сетей
	
	Не позднее 3-х дней после проведения испытаний

Не позднее 30 дней после проведения испытаний 

	5
	Протокол испытаний образцов металла трубопроводов (заключение независимой химической лаборатории о коррозионном износе металла трубопроводов)
	
	Не позднее 30 дней после проведения испытаний 

	6
	Технические задания на проектирование и разработку
	
	В сроки приказов и распоряжений, полнота, точность требований

	7
	Графики ремонтов оборудования тепловых сетей
	Процесс «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии (КП ОП 2.-2011)»
	Своевременность (в установленные сроки) 

	8
	Акты обследования оборудования КИПиА
	Процесс «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2011)
	В установленной форме



	9
	Акт общего технического осмотра производственных зданий и сооружений
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	Полнота, достоверность, своевременность предоставления  информации (в сроки распоряжений, приказов) 

	10
	Технические задания на проектирование и разработку
	
	В сроки приказов, распоряжений, полнота, точность требований ТЗ

	11
	Дефектовочные акты, акты обследования электрооборудования
	Процесс «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024)
	Полнота, достоверность, своевременность предоставления  (в сроки приказов, распоряжений) информации

	12
	Технические задания на проектирование и разработку Согласуйте с ЭТС
	
	В сроки приказов, распоряжений, полнота, точность требований ТЗ

	13
	Проектно- сметная документация, Акт государственной приемочной комиссии  по вводу в эксплуатацию объектов тепловых сетей (капитальный ремонт, реконструкция, новое строительство) по бюджетным программам, исполнительная документация
	Акимат г. Алматы
	Своевременность предоставления, предоставление одного экземпляра исполнительной документации, акта

	14
	Утвержденный план амортизационных отчислений,

утвержденная смета затрат на ремонт объектов тепловых сетей, зданий и сооружений, не приводящих к увеличению основных средств
	Процесс: «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024)
	В течение пяти дней после утверждения

	15
	Финансовые ресурсы
	
	1 раз год 

	16
	Цели, задачи, критерии результативности процесса
	
	Соответствие объемам работ, своевременность предоставления

	17
	Ордер на разрытие дорог 
	ГАСК г. Алматы
	Своевременность, в течение 3-х дней со дня обращения

	18
	Персонал с требуемой квалификацией и компетентностью
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	В соответствии с должностными инструкциями и штатным расписанием, результаты обучения в соответствии с планом обучения

	19
	Приказы о приеме, перемещении, увольнении персонала, о трудовых, социальных и учебных отпусках, о поощрениях и взысканиях
	
	В соответствии с требованиями КП ПП -06 «Управление персоналом» 

	20
	Протокол заседания аттестационной комиссии
	
	В соответствии с требованиями положения  «Аттестация персонала»

	21
	Протоколы квалификационной проверки 
	
	

	22
	Компьютерная и другая офисная техника, программное обеспечение, мебель, канцтовары.

Результаты работ по обслуживанию (ремонту) офисной техники, программного обеспечения, помещений, систем жизнеобеспечения
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	В соответствии с согласованными сроками и требованиями

	23
	Транспортная техника и средства механизации.

Результаты работ по ремонту и обслуживанию транспортной техники и средств механизации
	Процесс «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	Своевременное предоставление (в согласованные сроки),

Надлежащее (рабочее) состояние

	24
	Дефектовочные акты на транспортную технику, средства механизации
	
	Полнота, достоверность, своевременность предоставления  (в сроки приказов, распоряжений) информации


6.4 Выходы процесса
6.4.1 В таблице 3 установлены выходы процесса, потребители выходов, требования к выходам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления, требования к условиям или другие требования). 
Таблица 3 Выходы процесса
	№ п/п
	Выходы
	Потребители выхода
	Требования к выходам

	1
	Проектно - сметная документация на капитальный ремонт объектов тепловых сетей
	Процессы: 

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024);

· «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2024);
· «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024);
· «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	Утверждение главным инженером, соответствие техническому заданию и требованиям нормативно-технических документов

	2
	Тепловые сети и другие объекты инфраструктуры организации, завершенные ремонтом (строительством).

Исполнительная документация: 

· Исполнительная геодезическая съемка, 

· Акты освидетельствования скрытых работ, Акты контрольных обмеров физических объемов работ, 

· Паспорта и сертификаты на оборудование, Паспорта и сертификаты на электрооборудование, КИПиА, транспортную технику, средства механизации, здания и сооружения, использованные материалы, 

· результаты лабораторных испытаний: протокол испытаний сварного шва ультразвуком, протокол испытаний образца трубы на состав металла,

Акты ввода в эксплуатацию объектов тепловых сетей (приемочная комиссия)
	
	Соответствие НТД, ПСД

Согласованные, подписанные, утвержденные.

Комплектность документации, соответствие требованиям НТД

	3
	Акт готовности к работе теплотехнической части НС и УР в отопительный период 
	Процесс: 

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024);


	До 15 сентября текущего года

	4
	Проектно - сметная документация на капитальный ремонт тепловых камер, кровель зданий и сооружений
	Процессы: 

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024);

·  «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	Утверждение в установленные сроки

Соответствие техническому заданию и требованиям нормативно-технических документов, в установленные сроки

	5
	Проекты плана использования амортизационных отчислений, приводящих к увеличению стоимости основных средств в части капитального ремонта, сметы затрат на ремонты, не приводящие к увеличению основных средств объектов тепловых сетей, зданий и сооружений 
	Процесс «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024) (УБУ и О),
Подрядные организации

	Своевременность (в установленные сроки), достоверность, в установленных формах

	6
	Объектная смета, ресурсная смета, локальная смета, сводный сметный расчет
	
	

	7
	Договоры, дополнительные соглашения, графики производства работ, проекты приказов о вводе объектов в ремонт и вывода из ремонта
	
	В течение 10 дней после проведения конкурса 

	8
	Акты выполненных работ Ф-2, акты сверки, счета – фактуры, акты приемки оборудования в монтаж
	Процесс «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024,
Управление бухгалтерского учета и отчетности,

Подрядные организации
	Своевременность, обоснованность данных

	9
	Справки и отчеты о ходе ремонтной кампании
	Процесс «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024),

Планово - экономическое управление,

ДАРЕМ, Акимат г. Алматы, Гортехнадзор, ГКП «Холдинг Алматы Жылу»
	Ежемесячно, еженедельно, полнота, достоверность,

Подписание руководством компании

	10
	Замечания и предписания по техническому надзору над качеством и соответствием ремонтных работ,

Замечания и предписания по авторскому надзору за соответствием требованиям ПСД и НТД
	Подрядные организации
	В соответствии с требованиями нормативно – технических документов, своевременное ведение записей в журналах

	11
	Заявки на предоставление автотранспортных средств и средств механизации 
	Процесс «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	Указание наименование техники и средств механизации, сроков работ

	12
	Заявки о потребностях в офисной технике, на ремонт офисной техники, установку (наладку) ПО, обслуживание зданий и помещений, систем жизнеобеспечения
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	Указание требований к запрашиваемым средствам и работам, описание неисправностей

	13
	Потребность в кадрах (заявка о потребности в кадрах)
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	В установленной форме (Приложение 1 КП ПП 6.-2024)

	14
	Заявки о повышении квалификации персонала
	
	До 15 июня текущего года и, по мере необходимости, в течение года

	15
	Заявления персонала о приеме, перемещении, увольнении, о предоставлении отпуска и др.
	
	В установленном порядке КП ПП «Управление персоналом»

	16
	Графики проверки знаний, темники  (вопросники)
	
	Ежегодно в декабре

	17
	Списки ответственных лиц в системе управления охраной труда
	
	В соответствии с требованиями положений по техники безопасности

	18
	Статистические отчеты по инвестициям в основной капитал,

Отчет о вводе в эксплуатацию объектов 
	Агентство РК по статистике

Процесс «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024) 
	Своевременность, в установленной форме, достоверность данных

	19
	Отчет – анализ процесса
	
	Ежемесячно до 5-го числа


6.5 Алгоритмическое описание процесса
6.5.1 Алгоритмическое описание процесса.
6.5.1.1 В таблице 4 приведено алгоритмическое описание процесса.
Таблица 4 Алгоритмическое описание процесса
	N п/п
	Блок-схема
	Описание действий
	Ответственность
	Исполнитель
	Регламент 
	Записи

	1
	
	Планирование

	1.1
	
	· Сбор материалов (дефектовочных актов, фотоматериалов), произведение укрупненных и детальных расчетов и составление сметной документации на ремонт тепловых сетей и других объектов организации;
· Формирование плана использования амортизационных отчислений в части капитального ремонта тепловых сетей и других объектов организации, текущего и аварийно-восстановительного ремонта тепловых сетей
	Зам. главного инженера по ремонтам
	ОР, ОТК, УЭТС, Эксплуатационные районы
	ПТЭТС, Перечень НТД, Сметная программа АВС-4
	Проекты планов,

проекты приказов о выводе объектов в ремонт

	1.2
	
	1.2.1 Согласование и утверждение планов использования амортизационных отчислений в части капитального ремонта, сметы затрат на ремонты, не приводящие к увеличению основных средств тепловых сетей и других объектов организации;

1.2.2 Анализ аварийных повреждений и планирование ремонтных работ.

1.2.3 Разработка, согласование с органами государственной власти и надзора и утверждение графиков текущих плановых ремонтов оборудования ТС
	Зам. генерального директора по финансам и экономике
Зам. главного инженера по ремонтам
Главный инженер
	Начальники ОР, ОТК, начальник и зам. начальника УЭТС, начальники ЭР, АХУ, СТАИ, ЭТС, ЦОНС, УЭНС, СМиА
	ПТЭТС, Перечень НТД, Сметная программа АВС-4
	Утвержденные планы и сметы, Графики текущих ремонтов объектов 

	2
	
	2 Выполнение

	2.1
	
	2.1 Организация ремонтов:

· подготовка документации на проведение конкурсов по закупкам необходимых работ, материалов и оборудования;

· заключение договоров с подрядными организациями;
· осуществление закупок, приемка по количеству и качеству товаров, складирование, хранение, распределение и выдача;
· оприходование
	Начальники УР, ОТК, ОР, УЭТС, ЭР, АХУ, СТАИ, ЭТС, УМТС, ЦОНС 
	ИТР УР, ОТК, ОР, УЭТС, ЭР, АХУ, СТАИ, ЭТС, УМТС, ОМТС, ЦОНС, СМиА, УЭНС
	СТО-11 «Управление закупками», Перечень НТД УР,

КП ПП 9.
	Документация для организации конкурсов, Договоры, графики производства работ, журналы 

	2.2
	
	2.2 Разработка проектно – сметной документации:

· изучение, проверка и уточнение входных данных, и планирование разработки ПСД;

· разработка ПСД (собственными силами (несложные ремонты) и силами проектной организации;

· при необходимости, внесение изменений в ПСД;

· приемочный контроль ПСД

	Зам. главного инженера по ремонтам, Главный инженер
	Начальники ОТК, ОР ПКО, УЭТС, ЭР, АХУ, СТАИ, ЭТС, РСУ, ЦОНС, УЭНС
	НТД (п.3)

Сметная программа АВС-4,

 «Управление закупками» 
	План разработки ПД, Планы – графики разработки, ПСД проектной организацией, журналы 

	2.3
	
	2.3 Согласование и утверждение ПСД:

· проверка, анализ и согласование ПСД;

· утверждение ПСД
	
	
	
	Согласованная и утвержденная ПСД

	2.4
	
	2.4.1 Выполнение аварийно – восстановительных ремонтов:

· входной контроль поступающих материалов и оборудования;

· выполнение и контроль качества ремонтов, выполняемых собственными силами; 

· технический (операционный) надзор за соблюдением требований и НТД работ, выполняемых подрядчиками;
· приемка выполненных работ (качества работ, оформления исполнительной и финансовой документации) подрядными организациями
	Зам. главного инженера по ремонтам, Начальники УР, ОР, УЭТС, РСУ, ЭР, ЭТС, СТАИ, СМиА, ПКО, УЭНС, ЦОНС 
	ИТР УР, ОР, ПКО, УЭТС, ИТР и рабочие ЭР, РСУ, СТАИ, ЭТС, УЭНС, ЦОНС, СМиА
	 «Управление закупками» 

	Журналы, Исполнительная документация, финансовая документация, проекты приказов о вводе из ремонта

	
	
	2.4.2 Выполнение текущих плановых ремонтов:

· входной контроль поступающих материалов и оборудования;

· выполнение и контроль качества ремонтных работ, выполняемых собственными силами; 

· технический (операционный) надзор за соблюдением требований ПСД и НТД работ, выполняемых подрядчиками;
· оформление исполнительной документации; 
· приемка выполненных работ (качества работ, оформления исполнительной и финансовой документации) подрядными организациями
	Главный инженер, Зам. главного инженера по ремонтам, Начальники УР, ОР, УЭТС, РСУ, ЭР, ЭТС, СТАИ, СМиА, ПКО, УЭНС, ЦОНС
	ИТР УР, ОР, ПКО, УЭТС, ИТР и рабочие ЭР, РСУ, СТАИ, ЭТС, УЭНС, ЦОНС, СМиА
	«Управление закупками»,
НТД (п.3)

КП ПП 9.,
ПИ
	Журналы учета выполнения текущего ремонта, Исполнительная, финансовая документация, проекты приказов о вводе из ремонта, Акты списания материалов 

	2.4
	
	2.4.3 Выполнение капитальных ремонтов:

· входной контроль поступающих материалов и оборудования;
· технический (операционный) надзор за соблюдением требований ПСД и НТД;
· авторский надзор за соблюдением требований ПСД и НТД;
· приемка выполненных работ (качества работ, оформления исполнительной и финансовой документации)
	Главный инженер, Зам. главного инженера по ремонтам, Начальники УР, ОТК, ПКО, УЭТС, ЭР, ЭТС,  СТАИ, СМиА, УЭНС, ЦОНС 
	ИТР УР, ОТК, ПКО, УЭТС,  ИТР и рабочие ЭР, АХУ, СТАИ, ЭТС, СМиА, УЭНС, ЦОНС
	«Управление закупками», Перечень НТД УР, ДП-06,
	Журналы,  Исполнительная документация, финансовая документация, проекты приказов о вводе из ремонта

	3
	
	3 Мониторинг, измерение и анализ показателей процесса

	3.1 – 3.4
	
	3.1 Оформление измерений,

3.2 Анализ результатов - соответствуют плановым значениям? 
	Зам. главного инженера по ремонтам, Начальники УР, ОТК, ОР, зам. начальника УЭТС
	Начальники УР, ОТК, ОР, УЭТС, РСУ, ЭР, ЭТС, СТАИ, СМиА, ПКО, УЭНС, ЦОНС
Начальники УР, ОТК, ОР
	п. 6.6,

ДП-06, 
	Таблица измерений

	
	
	3.3 Разработка корректирующих действий
	
	
	ДП-07
	Корректирующие действия

	
	
	3.4 Предоставление отчетов:

· о ходе ремонтов, выполнении графиков; о вводе в эксплуатацию объектов;
· статистических отчетов по инвестициям в основной капитал;
· о показателях процесса
	
	
	НТД (п.3), СТО-10, 

п. 6.6 настоящего документа
	Отчетная документация по ремонтам,

Отчет – анализ процесса

	4
	
	4 Улучшение – формирование и постановка новых целей; мероприятий по улучшению процесса
	Зам. главного инженера по ремонтам
	
	ДП-08
	Предупреждающие действия


6.6 Показатели результативности процесса

6.6.1 В таблице 5 приведены показатели результативности процесса и методики определения их значений.

Таблица 5 Показатели результативности процесса  
	№ п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	Показатель выполнения аварийно – восстановительных ремонтов  
	Кав.рем. = Nфакт ав.рем*100% / Nзв ав.рем
	Nфакт ав.рем- – количество фактически выполненных аварийно – восстановительных ремонтов отчетном периоде (месяц,  год);

Nзв ав.рем - –количество поступивших заявок о повреждениях и необходимости аварийно – восстановительных ремонтов отчетном периоде 

	2
	Показатель выполнения капитальных ремонтов 
	Ккап.рем. = Nфакт кап.рем*100% / Nпл кап.рем
	Nфакт кап.рем - количество фактически выполненных капитальных ремонтов отчетном периоде (месяц, год);

Nпл кап.рем - количество капитальных ремонтов по плану в отчетном периоде

	3
	Показатель выполнения текущих плановых ремонтов
	Ктек.рем  = Nфакт тек.рем  *100% / Nпл тек.рем
	Nфакт тек.рем - количество фактически выполненных мероприятий по графику текущих плановых ремонтов отчетном периоде (месяц);

Nпл тек.рем - количество мероприятий по графику текущих плановых ремонтов в отчетном периоде

	4
	Показатель качества аварийно – восстановительных ремонтов  
	Ккач.ав.рем  = Nкач.ав.рем  *100% / Nфакт ав.рем
	Nкач.ав.рем  (Nкач.кап.рем, Nкач.тек.рем ) – количество объектов, выполненных без претензий к качеству работ исполнителей в отчетном периоде (месяц, год);

Nфакт ав.рем (Nфакт кап.рем, Nфакт кап.рем) – количество фактически выполненных аварийно – восстановительных ремонтов (капитальных/текущих ремонтов) отчетном периоде 

	5
	Показатель качества капитальных ремонтов
	Ккач.кап. рем  = Nкач.кап.рем  *100% / Nфакт ав. рем
	

	6
	Показатель сдачи в эксплуатацию после капитальных ремонтов
	Ксдачи об= Nсдачи * 100% / Nготов.рем
	Nсдачи об– количество принятых в эксплуатацию объектов после ремонтов в отчетном периоде;

Nготов.рем.– количество объектов, завершенных ремонтом в отчетном периоде (месяц, год)

	7
	Показатель качества закупок 
	Ккач. закуп = Nкач.дог зак* 100%/ Nдог
	Nкач.дог зак – количество договоров о закупках, отработанных без претензий к поставщикам,

Nдог – общее количество договоров о закупках, отработанных в отчетном периоде (месяц)

	8
	Показатель восприятия (удовлетворенности поставщиков уровнем взаимодействия с организацией)
	Куд.ср = SUM Куд. / n, 

Определяется по методике, приведенной в стандарте «Оценка удовлетворенности потребителей и других заинтересованных сторон» (СТО-09)
	Куд.- показатели удовлетворенности поставщиков по анкетам,

n – количество поставщиков, принявших участие в опросе (анкетировании) 


6.7 Перечень показателей результативности процесса

6.7.1. В таблице 6 приведен перечень показателей результативности процесса, ответственность за сбор и за анализ данных, частота анализа, нормативные значения показателей и формы документов результатов анализа.
Таблица 6. Перечень показателей результативности процесса
	№ п/п
	Наименование показателей
	Ответственное лицо за сбор данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа
	Оценка уровня результативности
	Форма документов результатов анализа

	1
	Показатель выполнения аварийно – восстановительных ремонтов  
	Начальники ОР, УР
	Зам. главного инженера по ремонтам
	1 раз в квартал, год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	2
	Показатель выполнения капитальных ремонтов 
	Начальники ОТК, УР
	Зам. главного инженера по ремонтам
	1 раз в год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	3
	Показатель выполнения текущих плановых ремонтов
	Начальники ЭР, ЭТС, СТАИ, СМиА, УЭНС, ЦОНС, УЭ, зам. начальника УЭ
	Главный инженер 
	1 раз в квартал, год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	4
	Показатель качества аварийно – восстановительных ремонтов  
	Начальники ОР, УР
	Зам. главного инженера по ремонтам
	1 раз в квартал, год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	5
	Показатель качества капитальных ремонтов
	Начальники ОТК, УР
	Зам. главного инженера по ремонтам
	1 раз в год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	6
	Показатель сдачи в эксплуатацию после капитальных ремонтов
	Начальники ОТК, УР
	Зам. главного инженера по ремонтам
	1 раз в год
	100%
	Отчет-анализ процесса

	7
	Показатель качества закупок 
	Начальники УР, ОТК, ПКО, УЭ, ЭР, ЭТС, СТАИ, СМиА, УЭНС, ЦОНС
	1 раз в месяц, год
	Месяц 75-100%

Год -93 – 100%
	Отчет-анализ процесса

	8
	Показатель восприятия (удовлетворенности поставщиков уровнем взаимодействия с организацией)
	Начальники УР, ОР, ОТК
	1 раз в год
	80-100%
	Отчет-анализ процесса


6.8 Действия при обнаружении несоответствий

6.8.1 В таблице 7 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.
Таблица 7 Действия при обнаружении несоответствий
	№ п/п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса критериям результативности (нормативным значениям), несоответствия при обычном выполнении работ
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями стандарта организации «Корректирующие действия» (ДП-07)

	2
	Отрицательные тенденции показателей процесса в течение полугодия в рамках нормативного значения, внешняя информация
	Выявление и установление потенциальных причин, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии с требованиями стандарта организации «Предупреждающие действия» (ДП-08)


7 Записи
7.1 В таблице 8 приведены записи, которые формируются в процессе и должны управляться в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление записями» (ДП-03).
Таблица 8 Записи 
	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	Акт общего технического осмотра производственных зданий и сооружений
	Приложение 1
	Начальник ОР
	ОР
	Постоянно
	2 раза в год

	2
	Проекты сметы затрат на ремонты, не приводящие к увеличению основных средств объектов тепловых сетей, зданий и сооружений
	Приложение 2
	Начальник (ИТР) ОР
	ОР, УР
	5 лет
	1 раз в год, по мере необходимости 

	3
	Проекты планов использования амортизационных отчислений в части капитального ремонта тепловых сетей и других объектов организации 
	Приложение 3

Форма 1


	Начальник (ИТР) ОТК
	ОТК, УР
	5 лет
	1 раз в год, по мере необходимости 

	4
	План капитальных ремонтов объектов компании
	Приложение 4


	Начальник (ИТР) ОТК
	ОТК, УР
	5 лет
	

	5
	Перспективные планы капитальных ремонтов (на 1 год, на 5 лет)
	Приложение 5


	Начальник (ИТР) ОТК
	ОТК, УР
	5 лет
	

	6
	Годовая смета затрат, направленных на проведение капитальных ремонтов
	Приложение 6
	Начальник (ИТР) ОТК
	ОТК, УР
	5 лет
	1 раз в год, по мере необходимости 

	7
	Техническая спецификация на капитальный ремонт

Техническая спецификация на аварийно-восстановительный ремонт
	Приложение 7

Форма 1

Форма 2
	Начальник (ИТР) ОТК, ОР
	ОТК, ОР, УР
	5 лет
	1 раз в год, по мере необходимости 

	8
	Дефектовочные акты на текущий ремонт зданий
	Приложение 8

Форма 1
	Начальник (ИТР) ОТК, ОР, СП – заказчика ремонта
	ОТК, ОР,УР, СП - заказчик ремонта
	5 лет
	1 раз в год, по мере внесения изменения в план капитального ремонта

	9
	Фотоматериалы
	-
	Инженер 1 категории ОТК
	ОТК, УР
	5 лет
	1 раз в год и по мере необходимости

	10
	Протоколы технических советов
	«Делопроизводство» 
	УЭТС
	ОТК
	5 лет
	По мере необходимости

	11
	Задание на разработку проектной документации 
	Приложение 9

Форма 1
	Начальник ПКО
	ПКО
	5 лет
	

	12
	План – график разработки проектной документации;

График производства проектно-сметной документации
	Приложение 10

Форма 1

Форма 2
	ПКО
	ПКО
	5 лет
	По мере необходимости

	13
	Проектная документация
	В соответствии с Перечнем НТД
	Акимат г. Алматы, ПКО
	ПКО, ОТК
	5 лет
	По мере необходимости

	14
	Документация для проведения конкурса:

· технические спецификации, служебные записки (изменение плана государственных закупок, внесение объектов в план государственных закупок, заявка на проведение конкурса),

· Заявка о закупках - размещение на веб-портале, Шаблон плана госзакупок
	«Управление закупками» 
	Начальники (ИТР) ОТК, ОР, ПКО, УМТС 
	ОТК, ОР, ПКО, УМТС
	5 лет
	По мере необходимости

	15
	Сметный расчет

Локальная смета,

Ресурсная смета,

Сводный сметный расчет
Исходные данные
	Приложение 11

Форма 1

Форма 2

Форма 3

Форма 4

Типовая форма по АВС-4
	Ведущий - инженер сметчик ОТК, ОР
	ОТК, ОР
	5 лет
	1 раз в год, при изменении планов ремонтных работ

	16
	Распоряжение о проведении ремонтных работ,

Перечень распоряжений, переданных для ликвидации порывов по компании
Перечень строительно-монтажных работ с их расценками по аварийно - ремонтным и аварийно - восстановительным работам
	Приложение 12

Форма 1

Форма 2
Форма 3
	Начальник  ОР, УР
	ОР, УР
	5 лет
	По каждому объекту

	17
	График производства работ, 

График производства работ по ремонту тепловой изоляции надземной прокладки поврежденных участков теплосетей
	Приложение 13

Форма 1

Форма 2
	Подрядные организации 
	ОТК, ОР, УМТС
	5 лет
	К каждому договору на капитальный ремонт

	18
	График проведения испытаний и ремонтов тепловых.

Отчет о проведении текущего ремонта тепловых сетей.
	Приложение 14

Форма 1

Форма 2
	Зам. начальника УЭТС
	УЭТС
	2 года
	1 раз в год до 15 января

	19
	График планово - предупредительного ремонта оборудования сетей тепловых сетей по участку №__.
	Приложение 14

Форма 3
	Участки ЭР
	Участки, ЭР
	2 года
	1 раз в год

	20
	График текущего ремонта электрооборудования (оборудования КИПиА объектов компании)

График капитального ремонта электрооборудования

Отчет о выполнении графика текущего ремонта оборудования КИПиА объектов компании
	Приложение 15

Форма 1

Форма 2
Форма 3
	Начальник, зам. начальника, ведущий инженер, инженер 1 категории ЭТС
	ЭТС, СТАИ
	5 лет
	1 раз в месяц

	21
	График ремонта оборудования насосных станций.
	Приложение 16

Форма 1
	ЦОНС, УЭНС
	ЦОНС, УЭНС
	2 года
	1 раз в год

	22
	Журнал учета текущего ремонта электрооборудования.

Журнал учета капитального ремонта электрооборудования
	Приложение 17

Форма 1

Форма 2
	Начальник, ИТР, мастера ЭТС
	ЭТС
	5 лет
	В соответствии с графиками

	23
	Журнал учета выполнения плановых текущих ремонтов НС и УР.
	Приложение 18

Форма 1
	ЦОНС, УЭНС
	ЦОНС, УЭНС
	5 лет
	В соответствии со сроками графиков

	24
	Записи в паспортной документации оборудования, тепловых сетей, изменения на чертежах, планшетах
	Типовая инструкция, ПТЭ
	ИТР Участки ЭР, УЭНС, ЦОНС, СТАИ, ЭТС
	Участки ЭР, УЭНС, ЦОНС, СТАИ, ЭТС
	Без срока
	По мере изменений в оборудовании тепловых сетей

	25
	Приказ о выводе теплотрассы (оборудования) в ремонт 
	«Делопроизводство» 
	Начальник ОТК, УР
	ОТК, УР
	5 лет
	По каждому объекту

	26
	Договоры, дополнительные соглашения с поставщиками товаров, работ, услуг 
	«Управление закупками» 
	Начальники (ИТР) ОТК, ОР, УМТС 
	ОТК, ОР, УМТС
	5 лет
	По мере необходимости

	27
	Приказы о назначении лица, ответственного за выполнение технического надзора по объектам капитального ремонта
	«Делопроизводство»
	Начальник  ОТК, УР
	ОТК, УР
	5 лет
	По каждому объекту

	28
	Акт увеличения объема работ
	Приложение 19
	ОР, тех. комиссия
	ОР, УЭТС
	5 лет
	По каждому объекту по мере необходимости

	29
	Перечень объемов работ на аварийно - восстановительные работы участка тепловых сетей  
	Приложение 20
	ОР, тех. комиссия
	ОР, УЭТС
	5 лет
	Ежедневно

	30
	Акт списания материалов
	Типовая форма 
	РСУ, ЦОНС, УЭНС, ЭР, ЭТС, СТАИ, СМиА
	РСУ, ЦОНС, УЭНС, ЭР, ЭТС, СТАИ, СМиА
	5 лет
	По мере необходимости

	31
	Список лиц, имеющих право работать по наряду – допуска;

Планы работ по охране труда;

Журналы по охране труда:

· Журнал регистрации вводного инструктажа;

· Журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
· Журнал учета и содержания средств защиты;

· Журнал учета противоаварийных и противопожарных тренировок;

· Наряд – допуск;

· Журнал учета работ по нарядам и распоряжениям;

· Журнал квалификационных проверок и др.
	«Обеспечение надежности и охраны труда. Подготовка к аварийным и чрезвычайным ситуациям»
	
	
	Сроки в соответствии с требованиями 
	«Обеспечение надежности и охраны труда. Подготовка к аварийным и чрезвычайным ситуациям» 

	32
	Журнал регистрации выполняемых работ ПКО

Журнал выдачи проектов (чертежей) ПКО
	Приложение 21

Форма 1

Форма 2
	Начальник ПКО
	ПКО
	Без срока
	По мере необходимости

	33
	Журналы приема – выдачи ПСД в архив
	«Управление документацией» (ДП-02)
	ИТР УЭТС
	УЭТС
	Без срока
	По мере необходимости

	34
	Журнал учета передачи телефонограмм
	Приложение 22
	Начальники (ИТР) ОР, ОТК
	ОР, ОТК, УР
	1 год
	По мере необходимости

	35
	Исполнительная документация по объектам капитального ремонта
	В соответствии СНиП1.03-06-2002. Перечни НТД ОТК, ОР, ПКО
	Инженеры по технадзору, начальники ОТК, ПКО
	Архив УЭТС
	Без срока
	По каждому объекту

	36
	Журнал производства работ

Журнал сварочных работ
	Приложение 23

Форма 1

Форма 2
	РСУ
	РСУ
	5 лет
	По мере выполнения работ

	37
	Акты на скрытые работы
	В соответствии СНиП 1.03-06-2002. Перечень НТД ОР
	Начальники (ИТР) ОР РСУ, УЭНС
	ОР
	5 лет
	По мере сдачи объектов

	38
	Акты готовности к работе теплотехнической части НС и УР в отопительный период
	Приложение 24
	Начальник  (ИТР) ЦОНС, Начальники (ИТР) ЭР
	ЦОНС, ЭР
	5 лет
	По мере сдачи объектов

	39
	Перечень исполнительной документации по объектам капитального ремонта
	Согласно НТД
	Начальник ОТК
	ОТК
	Без срока
	По мере сдачи объектов

	40
	Журнал приема – передачи исполнительной документации в архив
	«Управление документацией» (ДП-02)
	 ИТР УЭТС
	УЭТС
	Без срока
	По мере сдачи объектов

	41
	Форма – 2 Акт выполненных работ
	Типовая форма 
	Начальники (ИТР) ОР, ОТК УБУиО, Начальники ЭР
	ОТК, ОР, УБУиО, подрядчик
	5 лет
	При приемке выполненных работ 

	42
	Счет - фактуры
	Типовая форма
	Начальники УМТС, УБУиО, Начальники (ИТР) ОР, ОТК
	
	5 лет
	При приемке выполненных работ 

	43
	Акт передачи оборудования в монтаж
	Приложение 25
	Начальник заинтересованного СП
	ОТК, ОР, УБУиО, подрядчик
	5 лет
	При передаче оборудования ТОО «АлТС» на монтаж подрядчику

	44
	Акт сверок 
	Типовая форма 1С8 бухгалтерия
	Ведущий инженеры ОТК, ОР
	ОТК, УБУиО
	5 лет
	По требованию заказчика, по завершению работ

	45
	Приказ о назначении комиссии,

Акт приемочной комиссии
	«Делопроизводство» 

СНиП 103-06-2002
	Комиссия по приемке объектов
	ОТК, Канцелярия, заинтересованные СП
	5 лет
	При вводе объектов капитального ремонта

	46
	Приказ об утверждении акта приемочной комиссии
	«Делопроизводство» (СТО-13)
	Начальник ОТК
	
	5 лет
	После подписания акта приемочной комиссии

	47
	Протокол совещания комиссии по капитализации затрат. 

Приказ о проведении капитализации ОС.

Акт приемки-передачи отремонтированных, реконструированных (капитализированных) основных средств
	Приложение 26
Форма 1

Форма 2

Форма 3
	Начальник  (УЭТС), ОР
	УР
	5 лет
	

	48
	Справка по устранению повреждений на тепловых сетях 
	Приложение 27
Форма 1
	Начальники (ИТР) ОТК, ОР, УР
	ОТК, ОР
	2 года
	1 раз неделю, месяц, год, по требованию

	
	Справка по использованию амортизационных отчислений, приводящих к увеличению стоимости основных средств (капитальный ремонт)
	Приложение 27
Форма 2
	Начальники (ИТР) ОТК, УР
	ОТК
	2 года
	

	
	Отчет по капитальному ремонту объектов компании, приводящих к увеличению основных средств за 20__ год
	Приложение 27
Форма 3
	Начальники (ИТР) ОТК, УР
	ОТК
	2 года
	1 раз неделю, месяц, год, по требованию

	
	Выполнение работ по капитальному ремонту объектов компании за 20__ год, за счет амортизационных отчислений
	Приложение 27
Форма 4
	Начальники (ИТР) ОТК, УР
	ОТК
	2 года
	

	
	Справка по реконструкции и капитальному ремонту объектов компании
	Приложение 27
Форма 5
	Начальники (ИТР) ОТК, УР
	ОТК
	2 года
	1 раз неделю, месяц, год, по требованию

	
	Реестр выполненных работ по капитальному ремонту объектов компании за счет амортизационных отчислений за «месяц» 20__ г.;
	Приложение 27
Форма 6
	Начальники (ИТР) ОТК, УР
	ОТК
	2 года
	

	
	Реестр выполненных работ и затрат по текущему аварийно-восстановительному ремонту;
	Приложение 27
Форма 7
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	1 раз неделю, месяц, год, по требованию

	
	Накопительный реестр по подрядным организациям;
	Приложение 27
Форма 8
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	

	
	Исполнение аварийных договоров;
	Приложение 27
Форма 9
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	

	
	Исполнение плановых договоров
	Приложение 27
Форма 10
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	1 раз неделю, месяц, год, по требованию

	
	Исполнение бюджета на ремонты по статьям затрат;
	Приложение 27
Форма 11
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	

	
	Общий реестр затрат на ремонты в разрезе по месяцам и объектам;
	Приложение 27
Форма 12
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	

	
	Перечень порывов и протяженность переложенных трубопроводов;
	Приложение 27
Форма 13
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	1 раз неделю, месяц, год, по требованию

	
	Анализ выполнения аварийно-восстановительных ремонтов подрядными организациями
	Приложение 27
Форма 14
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	

	
	Анализ выполнения аварийно-восстановительных ремонтов хозяйственным способом
	Приложение 27
Форма 15
	Начальники (ИТР) ОР, УР
	ОР
	2 года
	

	49
	Формы статистической отчетности:

1 - Инвест;

2 - КС
	Типовая форма
	Инженер 1 категории
	ОТК
	5 лет
	1 раз в месяц, год

	50
	Годовой отчет – раздел капитального строительства

Годовой отчет – раздел аварийно – восстановительные ремонты «Выполнение объёмов аварийных ремонтов тепловых сетей, оборудования, зданий, сооружений по компании» 
	Приложение 28
Форма 1

Форма 2
	Начальник (ИТР) ОТК, ОР
	ОТК, ОР, ПТУ
	5 лет
	1 раз в год

	51
	План предупреждающих действий 
	«Корректирующие действия» (ДП-07)
	Начальники ОТК, ОР, УЭТС, РСУ, ЦОНС, УЭНС, ЭР, ЭТС, СТАИ
	ОТК, ОР, РСУ, ЦОНС, УЭНС, ЭР, ЭТС, СТАИ
	3 года
	По мере необходимости

	52
	План корректирующих действий
	«Предупреждающие действия» (ДП-08)
	
	
	3 года
	По мере необходимости

	53
	Отчет-анализ процесса
	Приложение 29
	Начальник ОТК, ОР, УЭТС
	ОТК, ОР, УЭТС
	3 года
	1 раз в квартал, год


8 Рассылка

8.1 Оригинал настоящей карты процесса регистрируется и хранится у Менеджера по качеству.
8.2 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на серверном компьютере организации в папке общего доступа. 

8.3 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются в следующие структурные подразделения организации: 
· Управление ремонтов, Отдел ремонтов, Отдел технического контроля, Проектно – конструкторский отдел;
· Управление эксплуатации тепловых сетей;
· Эксплуатационные районы и Участки;
· Управление материально-технического снабжения;
· Ремонтно-строительный участок;
· Электротехническую службу;
· Службу тепловой автоматики и измерений;

· Цех по ремонту оборудования насосных станций;
· Участок эксплуатации насосных станций;
· Службу механизации и автотранспорта;
· Администртивно – хозяйственное управление, Административно – хозяйственный отдел).
Приложение 1

Форма «Акт общего технического осмотра 

производственных зданий и сооружений»

«Утверждаю»

Генеральный директор  (наименование организации)
__________________________________

 ( подпись)

(Ф.И.О.) 

«___»_______________ 20___г.

Акт

общего технического осмотра производственных зданий и сооружений

по состоянию на____число____месяц_____ год

Комиссия в составе:                  ___________-Главный инженер

                                                     ___________-Заместитель главного инженера по ремонтам

                                                     ___________-Начальник УЭ;

                                                     ___________-Зам. начальника УЭ;
                                                     ___________-начальник отдела ремонтов

в период с ____________ по ______ произвела осмотр

нижеуказанных зданий и сооружений ЭР и отметила:

	№ п/п
	Наименование зданий, сооружений, конструкций и их местоположение
	Краткое описание отмеченных дефектов и повреждение строительных конструкций, требующих ремонта
	Вид необходимой работы и ремонта

( КР- кап. ремонт, ТР - текущий ремонт, УС- усиление, АР- аварийный ремонт)
	Намеченный срок ремонта
	Ед. изм.
	Ориентировочный объем основной работы
	Фактически выполненный объем основной работы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Приложение 2 

 «Проект сметы затрат на ремонты, не приводящие к увеличению 

основных средств объектов тепловых сетей, зданий и сооружений»

Проект сметы затрат на ремонты, не приводящие к увеличению основных средств объектов тепловых сетей, зданий и сооружений

	Согласовано
	Утверждаю
	Согласовано

	Начальник ГУ
	Генеральный директор
	Директор  Департамента Агентства РК

	Управление энергетики и коммунального хозяйства"

г. Алматы
	(Наименование компании)
	по регулированию естественных монополий и коммунального хозяйства"

	_____________________________
	_______________________________
	_______________________________

	___ (подпись)

(Ф.И.О.)

«___»  _________________ 20___г.
	(подпись)

(Ф.И.О.)

«___»  ________________ 20___г.
	(подпись)

(Ф.И.О.)

«___»   ________________ 20___г.

	
	
	

	
	
	


Годовая смета затрат, направленных на ремонт объектов, не приводящих   к увеличению стоимости основных средств по (Наименование компании) на 2011 год

	№ п/п
	№ деф. акта
	Наименование  объекта
	Диспетчерский номер
	Ед.     изм.
	Физ. объем (в ед. изм.)
	Основные виды работ
	Дата начала ремонта (число, месяц, год)
	Кол-во дней
	Затраты (тыс.тенге), без НДС
	Способ выполнения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего
	Ремонт
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Итого:
	в том числе материалы и ГСМ
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13


Приложение3

 Форма 1 «Проект плана использования амортизационных отчислений

 в части капитального ремонта объектов (Наименование компании)
Проект плана использования амортизационных отчислений в части капитального ремонта
объектов (Наименование компании)»

	№ п\п
	Наименование
	Наименование основных средств
	Характеристика основных средств
	Ед. изм.
	Кол-во
	Цена без НДС, тенге
	Сумма без НДС, тыс. тенге
	Цель приобретения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Приложение 4

«План капитальных ремонтов объектов компании»

План капитальных ремонтов объектов компании
	№ п.п
	Наименование
	Диаметр,

мм
	Плотность, м
	Год ввода в эксплуатацию
	Ориентировочная цена,

1м/тенге
	Стоимость СМР
	Стоимость ПСД

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5

Форма «Список тепловых сетей на реконструкцию 201__г. 
за счет амортизационных отчислений 

(перспективный план капитальных ремонтов) (на 1 год, на 5 лет)»

Список тепловых сетей на реконструкцию 202__г. за счет амортизационных
отчислений

	№ п/п
	Наименование
	Диаметр,

мм
	Плотность, м
	Год ввода в эксплуатацию
	Ориентировочная цена,

1м/тенге
	Стоимость СМР
	Стоимость ПСД

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6

Форма «Годовая смета затрат»

Годовая смета затрат, приводящих к увеличению основных средств

	 Утверждаю

Начальник ГУ

"Управление энергетики и

Коммунального хозяйства"                      г. Алматы
                ____________    Ф.И.О.

   "____"______________201__г.


	
	Утверждаю

Генеральный директор

(Наимепнование компании)
              ____________  Ф.И.О.

"____"______________201__г.


	Согласовано: 

Директор Департамента Агенства РК по регулированию естественных монополий

по г. Алматы

               ____________Ф.И.О.

"____"______________ 201__г.



	№  п/п
	№ деф. акта
	Наименование  объекта
	Ед.     изм.
	Физ. объем (в ед. изм.)
	Основные виды работ
	Дата начала ремонта (число, месяц, год)
	Кол-во дней
	Затраты  без НДС
	Способ выполнения

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	Всего
	

	1
	2
	3
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	 
	 
	ТОО (Наименование компании)  всего:
	 
	 

	 
	 
	        Подрядный  способ:   
	 
	 


 Начальник отдела технического контроля компании                                          Ф.И.О.

Приложение 7

Форма 1 «Техническая спецификация»

Предприятие: (наименование организации)
Подразделение (Заказчик (наименование организации))
наименование экспл. района, службы
 «УТВЕРЖДАЮ»

Главный инженер (наименование организации)
_________________ Ф.И.О

«____» «_____________» 201___ г.

Техническая спецификация

на выполнение работ по




Капитальный ремонт зданий и сооружений



наименование работ в соответствии с планом госзакупок

Наименование объекта: ______________________________________________________________________

                                                                             полное название объекта выполняемых работ
Характеристика объекта: ________________________________________________

                                                                    адрес, количество и т.д.

Обоснование для выполнения работ:______________________________________________________                                                                        цель выполнения работ
	№ п/п
	Наименование  работ
	Ед. измер.
	Кол-во

	1
	2
	3
	4


Члены комиссии:

Зам. главного инженера по ремонтам  
_______________________ Фамилия И.О.

Подпись 



Начальник ОТК



 ______________________ Фамилия И.О.

Подпись 



Начальник ЭР



______________________ Фамилия И.О.

Подпись 



Форма 2 «Техническая спецификация»
ТОО "Алматинские тепловые сети"                                                                                                          УТВЕРЖДАЮ      

Подразделение: ЭР                                                                                                                                       Главный инженер  

                                                                                                                                                                          _________________

                                                                                                                                                             «___» ___________20__год     

Техническая спецификация

на выполнение работ

Ремонт________поврежденных участков теплосетей ЭР___________

Наименование объекта: ТОО (Наименование компании)
Характеристика объекта: ________________

	№п/п
	Наименование работ
	Ед.изм.
	Кол-во

	
	
	
	


Приложение 8

Форма «Дефектовочный акт»

ТОО «Алматинские тепловые сети»

«УТВЕРЖДАЮ»:

Главный инженер 

_____________Ф.И.О.



«____»________202___г.

Дефектовочный  акт  № 1

(см. 010-1-2960) 

обследования зданий и сооружений, требующих  ремонта подрядным способом в 202__ г.

Комиссия в составе: 

Начальника отдела ремонтов – (Ф.И.О.),

Начальника  (Района, участка) – (Ф.И.О.),

Ст. мастера (Района, участка) – (Ф.И.О.),

произвели  осмотр  помещений по адресу (Наименование объекта, адрес) и  установили  следующее:    необходимо произвести ремонт  помещений:

	№ п/п
	Наименование работ
	Ед. измер.
	Кол-во

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Начальник отдела ремонтов



(Ф.И.О.)

Начальник (Района)



 
(Ф.И.О.)


Старший мастер (Района)


               (Ф.И.О.)
Приложение 9

«Задание на разработку проектной документации»

Утверждаю

__________________________________

 (наименование Заказчика)

_____________________________ (Ф.И.О.) 

(Подпись)

МП

Задание

на разработку проектной документации

____________________________________________________

(Наименование объекта и его адрес)

	№ п/п
	Перечень основных данных и требований
	Основные данные и требования

	1
	Основание для проектирования
	

	2
	Заказчик проекта
	

	3
	Проектная организация – Генеральный проектировщик
	

	4
	Стадийность работ
	

	5
	Мощность работ
	

	6
	Исходные данные от особых условий проектирования
	

	7
	Рекомендуемые типовые проекты
	

	8
	Основные нормативные требования
	

	9
	Особые условия
	

	10
	Тип зданий, этажность
	

	11
	Конструктивные решения
	

	12
	Сметная документация
	

	13
	Основные требования к инженерному и технологическому оборудованию
	

	14
	Наружные инженерные сети и сооружения водоснабжения, канализации, теплоснабжения, электроснабжения
	

	15
	Требования по проведению инженерно-геологических и инженерно-геодезических изысканий
	

	16
	Требования к выполнению разработки раздела ООС 
	

	17
	Количество выдаваемых экземпляров документации
	

	18
	Согласование с заинтересованными службами инженерных сетей и коммуникаций
	


Примечание: В процессе разработки проектно – сметной документации возможно внесение изменений в Задание на проектирование

Разработано: ____________________________________

(наименование представителя заказчика)

_____________________________ (Ф.И.О.) 

(подпись)
Согласовано:

____________________________________

(наименование проектировщика)

_____________________________ (Ф.И.О.) 

(подпись)

Приложение 10

Форма1 «План-график разработки проектной документации»

Утверждаю

Главный инженер 

________________ Ф.И.О

«___»_________202___ г.

План-график разработки проектной документации 

_____________________________________________

(наименование проекта)

	№ п/п
	Наименование этапа
	Срок исполнения
	Исполнитель
	Ответственный
	Согласование
	Экспертиза
	Утверждение 
	Отметка о выполнении

(№акта и накладной)
	Примечание

	
	
	
	
	
	Внутреннее
	Внешнее
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	Наименование подразделения
	Дата
	Наименование Уполномоченного органа, службы инженерных сетей и коммуникаций
	Дата
	
	Наименование органа
	Дата
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Примечание: План применяется, в том числе для проектов, разрабатываемых силами сторонних проектных организаций
Форма 2 «График разработки

 проектно-сметной документации»
Утверждаю

Генеральный директо24
__________________ Ф.И.О.
(подпись)
__________________ Ф.И.О.

«___» _____________ 200__ год

График разработки проектно-сметной документации

_______________________________________

(наименование проекта)

согласно с договором о государственных закупках № ______ от __.____.20__ г.

	№ п/п
	Наименование
	Всего на 20__ г.,

тыс. тг
	в том числе

	
	
	
	январь
	февраль
	март
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	октябрь
	ноябрь
	декабрь

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 11

Форма 1 «Сметный расчет»

 Заказчик: ТОО «Алматинские тепловые сети»

Подрядчик:

                                                                                                                     Сметный расчет стоимости в сумме ___  тыс.тенге

                                                                                                   в.т.ч. НДС ___ тыс.тенге

Сметный расчет стоимости строительства

Составлен(а) в ценах на 1.01.2024г.

	N п/п
	Шифр и № позиции норматива
	Наименование работ и затрат,  единица измерения
	Количество
	Стоимость ед, тенге
	Общая стоимость, тенге
	Накладные расходы
	Затраты  труда, чел.-ч, рабочих-строителей

	
	
	
	
	Всего
	Экспл. машин
	Всего
	Экспл. машин
	тенге
	рабочих, обслуживающих машины

	
	
	
	
	ЗП рабочих-строителей
	в т.ч. ЗП машинистов
	ЗП рабочих-строителей
	в т.ч. ЗП машинистов
	%
	на един.
	всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Заказчик                                                                                                                        Подрядчик

ТОО «Алматинские тепловые сети»                                                                           ____________________

Генеральный директор                                                                                                 Генеральный директор

____________________                                                                                                 ____________________
__________________                                                                                                     ____________________

   (подпись, печать)                                                                                                              (подпись, печать)
Форма 2 «Локальная смета»

Капитальный ремонт 

Наименование объекта 
                                                     






Объект номер 

Локальная смета   № 
(Локальный сметный расчет)

Основание:

Сметная стоимость
   


   
 тыс.тенге

Нормативная трудоемкость




   чел.-ч

Сметная заработная плата


  
     тыс.тенге

Составлен (а) в ценах на 1.01.2001г.

	N п/п
	Шифр и № позиции норматива
	Наименование абот и затрат,  единица измерения
	Количество
	Стоимость ед, тенге
	Общая стоимость, тенге
	Накладные расходы
	Затраты труда, чел.-ч,

рабочих-строителей

	
	
	
	
	Всего
	Экспл. машин
	Всего
	Экспл. машин
	
	

	
	
	
	
	ЗП рабочих-строителей
	в т.ч. ЗП машинистов
	ЗП рабочих-строителей
	в т.ч. ЗП машинистов
	тенге
	рабочих, обслуживающих машины

	
	
	
	
	
	
	
	
	%
	на един.
	всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Форма 3 «Ресурсная смета»

Программный комплекс АВС-4 (редакция 4.2.1)                 1                       3210

Ресурсная смета

Составлена в ценах на 1.01.2024г.

	№ 

п/п
	Код ресурса АВС и признак
	Код ОКП
	Наименование
	Единица измерения
	Количество
	Сметная цена за единицу, тенге
	Оптовая цена за единицу,

тенге
	Транспортные расходы, тенге на ед.
	Стоимость

(всего),

тенге



	
	
	
	
	
	
	Обоснование
	Обоснование
	Всего
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


Форма 4 «Сводный сметный расчет»

 Заказчик: ТОО «Алматинские тепловые сети»

Подрядчик:

                                                                                                                     Сметный расчет стоимости в сумме ___  тыс.тенге

                                                                                                   в.т.ч. НДС ___ тыс.тенге

Сводный сметный расчет стоимости строительства

Составлен(а) в ценах на 1.01.20__г.

	N п/п
	Шифр и № позиции норматива
	Наименование работ и затрат,  единица измерения
	Количество
	Стоимость ед, тенге
	Общая стоимость, тенге
	Накладные расходы
	Затраты труда, чел.-ч, рабочих-строителей

	
	
	
	
	Всего
	Экспл. машин
	Всего
	Экспл.    машин
	тенге
	рабочих, обслуживающих машины

	
	
	
	
	ЗП рабочих-строителей
	в т.ч. ЗП машинистов
	ЗП рабочих-строителей
	в т.ч. ЗП машинистов
	%
	на един.
	всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Заказчик                                                                                                                        Подрядчик

ТОО (Наименование компании)                                                                          ____________________

Генеральный директор                                                                                                 Генеральный директор

____________________                                                                                                 ____________________
__________________                                                                                                     ____________________

   (подпись, печать)                                                                                                              (подпись, печать)
Приложение 12

Форма 1 «Распоряжение о проведении 

ремонтных работ» 

Распоряжение о проведении ремонтных работ

О проведении ремонтных работ    

 С целью своевременного ремонта тепловых сетей по адресу:

  ____________________________________________________

Инвентарный номер: ___________

на основании рапорта начальника ____________

и Протокола номер  _  от ________ 

ОБЯЗЫВАЮ:

1. Отделу ремонтов привлечь к производству работ______________

2.  Старшим мастерам районов совместно с подрядной организацией определить объемы работ по результатам  обследования повреждения;

3. Начальникам районов обеспечить оформление схем тепломагистралей, с указанием места порыва, актов выполненных работ, актов скрытых работ и передать их в отдел ремонтов; 

4. Отделу ремонтов  осуществлять контроль за соответствием расценок, оформлением финансовых документов;

5. Продолжительность ремонтных работ согласно основного договора.

Главный инженер _____________

Исполнил: Ведущий инженер ОР: _________________

        Рассылается  в  дело,   зам. гл. по ремонтам, УЭ, ЭР2, ОПП, ОР

Форма 2 «Перечень распоряжений, переданных

 для ликвидации порывов по компании»
Перечень

распоряжений, переданных для ликвидации порывов по (Наименование компании) в 20…г. 

	№ п/п
	Наименование исполнителя, объекта и адрес объекта
	Номер распоряжения
	Дата распоряжения
	Сумма выполненных  работ  в тенге, с НДС
	Наименование ЭР
	Номер протокола, Дата исполнения

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	 
	 
	 
	 
	 


Форма 3 «Перечень строительно-монтажных работ с их расценками по 

аварийно-ремонтным и аварийно-восстановительным работам»

Утвержден

Генеральным директором

Приказ  номер __  от  "___ "__________  20___г.

Перечень строительно-монтажных работ с их расценками по аварийно-ремонтным и аварийно-восстановительным работам
	Наименование работ и применяемых материалов, механизмов
	Ед. изм.
	Кол-во
	Стоимость единицы, тенге без НДС

	
	
	
	Работы
	Материалы
	Всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6


Приложение 13

Форма 1 «График производства работ»
График производства работ

	Наименование работ
	Месяц
	Месяц

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	 


Форма 2 «График производства работ»

График

производства работ по ремонту тепловой изоляции надземной прокладки поврежденных участков теплосетей компании   _______________  на дд. мм. гг. 

	№п/л
	Наименование работ
	ед изм.
	Кол-во
	Сроки работ
	район
	характеристика объекта
	примечание

	
	
	
	
	начало работ
	окончание работ
	
	
	


Приложение 14

Форма 1 График проведения испытаний

 и ремонтов тепловых сетей ТОО «АлТС» на 20__ г.

	«СОГЛАСОВАНО» 

Начальник Управления энергетики        

и коммунального хозяйства 

города Алматы

__________________Ф.И.О.

«___»_____________20____ год                                                                                            
	«УТВЕРЖДАЮ»         

Генеральный директор  

__________________Ф.И.О

«___»_____________20____ год                                                                                            


График

проведения испытаний и ремонтов тепловых

сетей ТОО (Наименование компании) на 20__год

	№ п/п
	Вид испытания и ремонта
	Плановый срок исполнения
	Фактический

	1
	2
	3
	4

	
	
	
	


Главный инженер                                                            




                                                                           Ф.И.О    
Форма 2  «Отчет проведения текущего ремонта тепловых сетей»

Отчет о проведении текущего ремонта тепловых сетей

	№ п/п
	Наименование работ
	Ед. изм.
	Ремонтный объем
	Фактиески. выполнено
	Процент выполнения
	Примечание

	
	Испытания на плотность
	
	
	
	
	

	
	Магистральные т/сети:
	
	
	
	
	

	
	ПВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	ОВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	Распределительные т/сети:
	
	
	
	
	

	
	ПВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	ОВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	Ремонт тепловых сетей
	
	
	
	
	

	
	Магистральные т/сети:
	
	
	
	
	

	
	ПВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	ОВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	Распределительные т/сети:
	
	
	
	
	

	
	ПВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	ОВ
	п.м.
	
	
	
	

	
	Ремонт паропроводов
	
	
	
	
	

	
	Магистральные т/сети:
	п.м.
	
	
	
	

	
	Распределительные т/сети:
	п.м.
	
	
	
	

	
	Ремонт оборудования

насосных станций
	
	
	
	
	

	
	Магистральные т/сети:
	шт.
	
	
	
	

	
	Распределительные т/сети:
	шт.
	
	
	
	

	
	Ремонт оборудования

ЦТП 
	
	
	
	
	

	
	Магистральные т/сети:
	шт.
	
	
	
	

	
	Распределительные т/сети:
	шт.
	
	
	
	

	Устранение повреждений на тепловых сетях

	
	
	Выявлено
	Устранено
	Необход. уст.
	в т.ч. в работе 
	Подготовка к работе

	
	Магистральные т/сети:
	
	
	
	
	

	
	Распределительные т/сети:
	
	
	
	
	

	
	Итого по ТОО "АлТС"
	
	
	
	
	


	Форма 4 «График планово - предупредительного

ремонта оборудования тепловых сетей по участку № __»

Утверждаю

(наименование должности) (Наименование компании)
__________________Ф.И.О

«___»_____________20____ год
График планово - предупредительного ремонта
оборудования тепловых сетей по участку № __ на 20__г.

	№

п/п
	Наименование
	Единица измерения
	Эксплуатационный объем
	Ремонтный объем
	Плановый объем ремонта
	Примечание

	
	
	
	
	
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Ремонт т/с.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Шурфовки.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Тепловые узлы.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Тепловые камеры.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Испытания на плотность ПВ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Испытания на плотность ОВ.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Температурные испытания.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Восстановление изоляции
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Оборудование:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.1
	ЦТП.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9.2
	Э/узлы.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Здания и сооружения:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.1
	Служебные
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.2
	Насосных
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.3
	ЦТП
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10.4
	Э/узл
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение 15

Форма 1 «График текущего ремонта электрооборудования
 (оборудования КИПиА объектов (Наименование компании))»

Утверждаю

Генеральный директор 

________________ Ф.И.О.

 «_____»____________20__ год

График текущего ремонта электрооборудования (оборудования КИПиА объектов компании)
	№ п/п
	Наименование НС и УР
	Срок проведения работ
	апрель
	май
	июнь
	июль
	август
	сентябрь
	Факт исполнения
	Сроки проведения ПР и ТО

	
	
	начало
	окончание
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «График капитального ремонта электрооборудования»
Утверждаю

Генеральный директор 

________________ Ф.И.О.

 «_____»____________20__ год

График капитального ремонта электрооборудования 
	№ п\п
	Место установки, дисп. название
	Данные электрооборудования
	Год ввода в эксплуатацию
	Последний капремонт
	По годам

	
	
	
	
	
	2023
	2024
	2025
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 3 «Отчет о выполнении графика текущего ремонта

 оборудования КИПиА объектов ТОО «АлТС»» 
Отчет о выполнении графика текущего ремонта оборудования КИПиА 
объектов компании
	№ п/п
	Наименование оборудования
	Тип
	Кол-во
	Перечень работ в лаборатории  КИПиА
	Перечень работ на месте установки
	Документация
	Отметка о выполнении
	Исполнители
	Мероприятия на 20__ г.

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 16
Форма 1 «Журнал учета текущего ремонта электрооборудования»

Журнал учета текущего ремонта электрооборудования (ЭТС)

	№ п/п
	Дата
	Объект
	Виды работ
	Сроки работ
	Ф.И.О. исполнителей
	Ф.И.О. ответственного лица
	Взаимодействие со смежными подразделениями
	Примечание

	
	
	
	
	Начало
	Конец
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Журнал учета капитального ремонта электрооборудования»

Журнал учета капитального ремонта электрооборудования (ЭТС)

	№ п/п
	Дата
	Объект
	Виды работ
	Сроки работ
	Ф.И.О.  подрядной организации
	Ф.И.О. ответственного лица компании

	
	
	
	
	Начало
	Конец
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 17

Форма 1  «График ремонта оборудования насосных станций» (ЦОНС, УЭНС)
Утверждаю









Главный инженер 

 ________________Ф.И.О.











«_____»______________ 20__г.

График

ремонта оборудования насосных станций 

	№

п/п
	Наименование

насосной станции
	Сроки ремонта т/мех. оборудования
	Готовность
	Примечание

	
	
	Начало
	Окончание
	Ответственный
	План
	Факт
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Согласовано: 

Зам. главного инженера по ремонту ________________________Ф.И.О

Начальник ДС 


________________________Ф.И.О

Начальник УЭ 


________________________Ф.И.О

Начальник ЦОНС (УЭНС)

________________________Ф.И.О

Приложение 18

Форма 1 «Журнал учета выполнения
 плановых текущих ремонтов НС и УР» 
(ЦОНС, УЭНС)
Журнал

учета выполнения плановых текущих ремонтов НС и УР
	№ п/п
	Дата
	Место работы

(НС, УР)
	Наименование работ
	Номер наряда
	Исполнители работ
	Отметка о выполнении
	Примечание
(причина невыполнения)

	
	
	
	
	
	
	Ф.И.О.
	Роспись
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	



Приложение 19 

«Акт увеличения объема работ» 

Акт

увеличения  объема  работ

г.Алматы






«___»________20__г.


Комиссия в составе представителей (Наименование компании):

начальника  отдела ремонтов:  ______________

начальника Эксплуатационного района (название района, фамилия начальника) и  представителя  подрядной  организации  (название подрядной организации, руководителя)

составили  настоящий  акт,  о том, что показать место повреждения трубопровода по адресу _________ распоряжение номер ______,  не имеется  возможным,  из-за  (указать причину). 

Требуется  продление  сроков выполнения  аварийных  работ.

Начальник отдела ремонта:


______________ _______________________







(подпись)

(Ф.И.О.)

Начальник Эксплуатационного района:
        _______________   __________________________

(подпись)

(Ф.И.О.)

Наименование подрядчика:
                         ______________   __________________________

(подпись)

(Ф.И.О.)
Приложение 20 

 «Перечень объемов работ» 

Утверждаю
Начальник Эксплуатационного района (наименование организации) _________________

(Ф.И.О.)

_______________

(подпись)

Перечень объемов работ

 на аварийно-восстановительные работы участка тепловых сетей                                                                (Наименование компании)
Эксплуатационный район__________________________      Инвентарный номер __________________

Место повреждения  и  адрес ______________________        Тип прокладки ______________Год прокладки__ 

Поврежденный трубопровод  Ду ПВ ____Ду ОВ                    Тип наружного покрытия________________                                               
Описание работ по устранению повреждения:

	
	
	  Ширина _________м
	Толщина _______м

	
	
	
	ИТОГО:_______ М3

	2.Разработка грунта экскаватором с транспорт.  или  в отвал. (нужное подчеркнуть)
	 Длина ________м
	Ширина низ _______м 

Ширина верх ______м
	Глубина _______м

ИТОГО: _______ М3

	3.Разработка грунта вручную    (в т. ч   перес. с коммуникациями)     с транспорт.     в отвал. (нужное подчеркнуть)    количество коммуникаций-
	 Длина_________

____ шт V=______ м3 
	  Ширина_________ 

V=___________м3
	Глубина_______

ИТОГО:________М3

	4.Обратная засыпка грунтом 3 категории. (нужное подчеркнуть)
	с транспортир. с отвала
	
	ВСЕГО:________ М3

	5.Обратная засыпка с уплотнением и 
	с поставкой ПГС
	
	ВСЕГО:________ М3

	6.Восстановл. а/бет. покрытия  толщ. _______мм 
	Тротуар_________м2
	Дорога___________м2
	ВСЕГО:________ М2

	7.Очистка канала от ила внутренняя  ширина
	лотка ____________м
	Длина уч. ________м
	Высота ила ______м

	
	
	
	ИТОГО:_______ м3


	Наименование работ
	Ед. изм
	Количество

	
	
	Демонтаж
	Монтаж
	Поставка

	1.Ж/б конструкции  канала         верх марка лотка, плиты _________                     низ марка лотка ____________
	шт
	
	
	

	2.Опорные подушки
	шт
	
	
	

	3.Скользящие опоры
	шт
	
	
	

	4.Опора  ж/б, щитовая, балочная,  металлическая (подчеркнуть)
	шт
	
	
	

	5.Замена металлоконструкций н/опор (1 комплект на 1 трубу)
	комп.
	
	
	

	6.Трубы      Ду ПВ _________      Ду ОВ _________
	м
	
	
	

	7.Отводы          Ду___________
	шт
	
	
	

	8.Антикоррозийная окраска труб за 2 раза 
	м2
	

	9.Металлоконструкции площадок, лестниц,  стоек оград и т.д.
	тн
	
	
	

	10.Металлоконструкции подвески коммуникаций
	шт
	
	
	

	11.Изоляция ППУ.  Мин. плита  (подчеркнуть)   толщ ____мм
	м
	
	
	

	12.Запорная арматура                            Ду ______________________
	шт
	
	
	

	13.Бордюры, бортовые камни.
	м
	
	
	

	14.Ж/б конструкции арыков или из метал. труб    (подчеркнуть)
	м3/м
	
	
	

	15.Монолитные участки из неармированного бетона
	м3
	
	
	

	16.Монолитные участки из армированного   ж/бетона
	м3
	
	
	

	17.Камеры из  бетонных блоков
	м3
	
	
	

	18.Ж/б плиты  перекрытия камеры
	м3
	
	
	

	19.Ж/б балки камеры
	м3
	
	
	

	20.Люка камеры
	шт
	
	
	

	21.Гидроизоляция  лотков, стен и перекрытий камер битумом  2раза
	м2
	


Прочие  работы:

1.____________________________________________________________________________________________________
2.____________________________________________________________________________________________________
Ст. мастер (гл. инженер) района_______________                Подрядчик_______________________________

Мастер участка компании ________________________

Примечание: подписанная схема разрытия с ситуационным планом прилагается к акту,  исправления в акте  не допускаются.
Приложение 21

Форма 1 «Журнал регистрации 

выполняемых работ ПКО»

Журнал

регистрации выполняемых работ ПКО

	№

п/п
	Шифр проекта
	Наименование проекта
	Дата начала проектирования
	Дата окончания проектирования
	Состояние готовности проекта
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Журнал выдачи проектов (чертежей) ПКО»

Журнал выдачи проектов (чертежей) ПКО

	№

п/п
	Шифр проекта
	Наименование проекта
	Получение чертежей

	
	
	
	Количество  экземпляров
	Дата получения
	Ф.И.О.

получателя
	Подпись

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 22

Форма 1 «Журнал учета передачи телефонограмм»

Журнал учета передачи телефонограмм 

	№ п/п
	Дата передачи
	Адрес разрытия
	Протяженность разрытия
	Кому передано 

(наименование органа)
	Кто принял (Ф.И.О.)
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Форма учета получения ордеров на разрытие»

Форма учета получения ордеров на разрытие

	№ п/п
	Дата получения ордера
	Адрес разрытия
	Наименование подрядной организации
	Сроки ордера
	Примечание

	
	
	
	
	
	


Приложение 23

Форма 1 «Журнал производства работ» (РСУ)
Журнал производства работ

	№ п/п
	Объект и описание работ
	Даты выполнения работ
	Количество рабочих
	Объем выполненных работ
	Замечания, требования и предложения лиц, контролирующих выполнение работ

	
	
	
	Сварщиков
	Слесарей
	Газорезчик
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Журнал сварочных работ» РСУ

Журнал сварочных работ

Таблица 1 Список работников, выполнявших сварочные работы на объекте

	Фимлия, имя, отчество
	Разряд квалификационный 
	Номер личного клейма 
	Удостоверение на право производства сварочных работ
	Отметка о сварке пробных и контрольных образцов 

	
	
	
	Номер 
	Срок действия 
	Допушен к сварке (швов в пространственном положении) 
	

	
	
	
	
	
	
	


Таблица 2 Учет выполненных работ
	Дата выполнения работ, смена
	Наименование соединяемых элементов
	Марка применяемых сварных материалов (электроды)
	Фамилия инициалы и подписи сварщиков - исполнителей 
	Клеймо 
	Фамилия инициалы и подпись ответственного за производство работ (мастера) 
	Замечания по проверке результатов сварочных работ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 24

«Акт готовности к работе теплотехнической 

части НС и УР в отопительный период»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)
__________________ Ф.И.О

«___» ____________ 20__ г.

Акт №_____
готовности к работе теплотехнической части НС и УР

в отопительный период 20__ - 20__ г.г.

Мы, нижеподписавшиеся:

Начальник ЭР __________________________________________

Начальник ЦОНС _______________________________________

Мастер ЦОНС __________________________________________

Произвели осмотр теплотехнического оборудования насосных станций и узлов рассечек на предмет их готовности к работе в отопительный период:

По результатам осмотра выявилось следующее: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Начальник ЭР 
_______________ _____________________________ 




(подпись) 

(Ф.И.О.)


Мастер ЭР 
_______________ _____________________________ 




(подпись) 

(Ф.И.О.)


Начальник ЦОНС 
_______________ _____________________________ 




(подпись) 

(Ф.И.О.)


Мастер ЦОНС 
_______________ _____________________________ 




(подпись) 

(Ф.И.О.)


Приложение 25
Форма «Акт приемки-передачи оборудования в монтаж»

Форма ОС-10

Организация (индивидуальный предприниматель) – заказчик_______________________________________

Структурное подразделение – заказчик__________________________________________________________

Акт
приёмки-передачи оборудования в монтаж 

	Номер документа
	Дата составления
	Монтажная организация (индивидуальный предприниматель)
	Основание
	Дата

	
	
	
	Номер документа
	Дата
	Сдачи в монтаж
	Сдачи в эксплуатацию

	
	
	
	
	
	
	По договору
	Фактически

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


перечисленное ниже оборудование для монтажа в _________________________________________________________________________________

наименование здания, сооружения, цеха

	Оборудование
	Тип, марка
	Номер паспорта или маркировка
	Организация (индивидуальный предприниматель) – изготовитель
	Номер позиции по технологической схеме
	Поступление на склад заказчика
	Кол-во
	Цена, в тенге
	Сумма, в тенге

	наименование
	Номенклатурный номер
	
	
	
	
	дата
	номер акта приемки
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Приложение 26
Форма 1 «Протокол совещания, капитализация затрат»
«Утверждаю»

Генеральный директор

_____________ Ф.И.О

 «___»________.20__ г.
Протокол совещания номер_______

Комиссии по капитализации затрат
Присутствовали:

Председатель комиссии:

· Главный инженер

Заместитель председателя комиссии:

· Заместитель главного инженера

Члены комиссии:

· Главный бухгалтер

· Начальник управления по бюджету, тарифам и заработной  платы

· Начальник УЭТС

· Начальник ОР
Рассмотрев представленные документы по ремонту тепловых сетей комиссия определила возможность капитализации затрат по ремонту:

1.Указать объекты по признаку «увеличение срока службы после  замены». 

Затраты на ремонт составили (указать сумму) тенге без НДС. 

Необходимо выполнить следующие мероприятия:

1.Замененным участкам тепловой сети присвоить новые инвентарные номера: 


1. Указать объекты

2.Провести частичное списание участков тепловой сети: 

1. Указать объекты общей протяженностью (указать кол-во) метр на  общую сумму (указать сумму) тенге без НДС 

Главный инженер                                                                    ______________ Ф.И.О.
Заместитель главного инженера по ремонтам                     ______________ Ф.И.О.
Главный бухгалтер                                                                ______________ Ф.И.О.
Начальник управления по бюджету,
тарифам и заработной платы
                                          _______________  Ф.И.О.  

Начальник УЭ                                                                         ______________ Ф.И.О.
Начальник ОР
                                                                        ______________
Форма 2 «Приказ о проведении капитализации ОС»

	БҰЙРЫҚ
	
	ПРИКАЗ


________________№_________
 «О проведении капитализации ОС»

Решением  комиссии по капитализации затрат определены объекты, подлежащие капитализации в основные средства

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Капитализировать затраты по ремонту  тепловых сетей ____________________ на общую сумму _________________ тенге, протяженностью _______________, инвентарный номер _____________

2. Провести частичное списание старых тепловых сетей в _______________________________, общей протяженностью ______________ метра на общую сумму ____________ тенге, инвентарный  номер __________________

Генеральный директор 

(Наименование компании)           ______________________

Визы: ________________    ____________________

Исп. Вед. инженер

Тел.___________

Рассылка: в дело, Управление бухгалтерии, отдел капремонтов, УЭРС

Форма 3 «Акт приемки-передачи отремонтированных, 

реконструированных (капитализированных) основных средств» 

Организация (индивидуальный предприниматель) - заказчик  (Наименование компании)                          Приложение номер
Организация (индивидуальный предприниматель) - исполнитель ________      к приказу Министерства 
                                                                                                                                    Финансов РК

                                                                                                                                    Форма № ОС-3

Коды

ОКПО______

                                                                                                                                                                 РНН_______

УТВЕРЖДАЮ:

Руководитель организации- получателя                                                                                               

(Индивидуальный предприниматель-получатель) (структурное подразделение)

Генеральный директор компании
   М.П. «__»___________ ____г.

	Дата составления
	Основание
	Период ремонта
	Материально-ответственное лицо организации-сдатчика (Ф.И.О.) должность

	
	Договор (заказ)
	По договору
	Форма №2
	

	
	номер
	дата
	номер
	дата
	номер
	дата
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Акт приемки-передачи  
отремонтированных, реконструированных  (капитализированных) основных средств

	№ п/п
	Основные средства  (компонент ОС)
	номер
	Балансовая  стоимость
	Виды работ
	Затраты на демонтаж

	
	
	
	
	
	

	
	
	Инвентарный
	заводской
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	Стоимость выполненного объема  работ, тенге
	Стоимость объекта О.С. после реконструкции,(капитализации)
	Примечание

	по договору (заказу)
	Фактические заказы
	
	

	на ремонт
	реконструкция (капитализация)
	на ремонт
	реконструкция (капитализация)
	по доставке
	
	

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14

	
	
	
	
	
	
	


Оборотная сторона формы ОС-3

По окончании ремонта, реконструкции  (модернизации) объект  ОС прошел испытания  и сдан в эксплуатацию

Председатель комиссии          Главный инженер______________

Зам.председателя комиссии    Зам.ген.директора по финансам и экономике__________

Члены комиссии                       Зам.главного инженера________________    

                                                    Начальник УЭРС_____________

                                                    Главный бухгалтер______________

                                                    Начальник УБТиЗП______________

                                                     Начальник отдела ОР__________

                                                     Начальник ЗЭР______________

Объект основных средств

Сдал                             Директор

              М.П.

Принял                         Начальник уч.

               М.П.

В инвентарной карточке (книге) учета основных средств  отмечено.

Гл. бухгалтер________________

Бухгалтер___________________

Документ применяется для учета ввода объектов основных средств в эксплуатацию, за исключением тех случаев, когда ввод объектов в действие должен в соответствии с действующим законодательством оформляться в особом порядке, а также для исключения из состава основных средств при передаче, продаже другой (-му) организации (индивидуальному предпринимателю). При оформлении приемки-передачи основных средств акт (накладная) составляется в двух экземплярах на каждый отдельный объект или компонент объекта, приемочной комиссией, назначаемой распоряжением (приказом) руководителя организации (индивидуального предпринимателя) - получателя, за исключением основных средств, классифицируемых по группам, прием которых оформляется ОС 1-1. Акт после его оформления с приложенной технической документацией, относящейся к данному объекту (компоненту объекта), передается в бухгалтерию организации (индивидуального предпринимателя), подписывается главными бухгалтерами и утверждается руководителями организаций (индивидуальным предпринимателем) или лицами, на это уполномоченными.

Приложение 27
Форма 1 «Справка по устранению повреждений

 на тепловых сетях (Наименование компании)
Справка

по устранению повреждений на тепловых сетях (Наименование компании)
	год
	Наименование
	Единица измерения
	РТС

	
	
	
	

	
	
	
	Всего
	Собст. силами
	РСУ
	подр. организ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7


	МТС
	Всего порывов
	ТОО (Наименование компании)

	
	
	Устранено

	Всего
	Собст. силами
	РСУ
	подр. организ
	
	Всего
	Собст. силами
	РСУ
	подр. организ

	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16


Форма 2 «Справка по использованию

 амортизационных отчислений  (код бюджета 15.01) за 20__ год, 

приводящих к увеличению стоимости основных средств»
Справка по использованию амортизационных отчислений (код бюджета 15.01) за 20__ год, 

приводящих к увеличению стоимости основных средств

	№ п/п
	Наименование объекта
	Ед. изм.
	Диаметр, мм.
	Количество
	Сумма по скорректированному плану без НДС (Согласовано с ДАРЕМ) в тенге

	1
	2
	3
	4
	5
	6


	Стоимость по договору без НДС, тенге
	Фактическое выполнение 

Всего
	1 квартал 20__ г.
	2 квартал 20__ г.
	3 квартал 20__ г.
	4 квартал 20__ г.

	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	


Форма 3 «Отчет по капитальному ремонту объектов ТОО «АлТС», 

приводящих к увеличению основных средств за 20__ год.»

Отчет по капитальному ремонту объектов компании,

приводящих к увеличению основных средств за 20__ год.

	За счет амортизационных отчислений компании

	№ 

п.п
	Наименование
	Общая

протяжен

ность, м
	Диаметр, мм
	Стоимость

План, 

тенге, без НДС
	Стоимость 

Факт 

тенге, без НДС

	
	
	
	
	
	


Заместитель главного инженера по ремонтам:                                                                                              Ф.И.О

Исполнитель: 

Ф.И.О.

Форма 4 «Выполнение работ и затрат по капитальному ремонту 

объектов компанииза 202_ год 

за счет амортизационных отчислений»

Справка

выполнение работ по капитальному ремонту объектов (Наименование компании) за  202_ год 

за счет амортизационных отчислений

	№ п/п
	Наименование объекта
	Сумма по плану тенге без НДС
	Подрядная организация
	Сумма по договору. тенге без НДС
	Выполнение тенге без НДС
	Экономия по бюджету тенге без НДС
	Экономия по договору тенге без НДС

	
	
	
	
	
	
	
	


Зам. Главного инженера по ремонту                                                (Ф.И.О)

Исполнитель. (Ф.И.О)

Форма 5  «Справка по реконструкции и 

капитальному ремонту объектов компании за 201_год»

Справка
по реконструкции и капитальному ремонту объектов компании за 202_ год

	За счет амортизационных отчислений компании

	№
	Наименование
	Общая протяженность м
	Диаметр, мм
	Протяженность, м по диаметрам
	Стоимость тенге, без НДС

	
	
	
	
	
	

	
	Итого:
	
	
	
	

	Магистральные сети (по бюджетной программе Акимата г. Алматы)

	
	
	
	
	
	

	
	Итого магистральые сети
	
	
	
	

	Распределительные сети (по бюджетной программе Акимата г. Алматы)

	
	
	
	
	
	


Форма 6 «Реестр выполненных работ по капитальному ремонту 

объектов ТОО «АлТС» за счет 

амортизационных отчислений за «месяц» 201_г.»

Реестр

выполненных работ и затрат по капитальному ремонту объектов компании
за счет амортизационных отчислений за «месяц» 20___г.

	№

п/п
	Наименование объектов
	Выполнено «Месяц»
	Выполнено
«Месяц»
	Выполнено

«Месяц»
	Выполнено

«Месяц»
	Выполнено всего

	
	
	без НДС
	с НДС
	без НДС
	с НДС
	без НДС
	с НДС
	без НДС
	с НДС
	без НДС
	с НДС

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 7 «Реестр выполненных работ и затрат 

по текущему аварийно-восстановительному ремонту»

Реестр

выполненных работ и затрат за …. г.

по (Наименование компании)
	№ п/п
	Наименование объектов
	Выполнено всего:
	в том числе:

	
	
	
	капитализация
	ремонт

	
	
	без НДС
	с  НДС
	без НДС
	с  НДС
	без НДС
	с  НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8


Форма 8  «Накопительный реестр по подрядным организациям»

Накопительный реестр по подрядным организациям

Реестр форм по (наименование подрядчика) за 20….г.

По аварийному ремонту теплосетей

Выполнено с начал

	Всего выполнено с начала года:
	0

	Реестр форм по  _____________ за  20…. г.
	

	
	месяц
	

	№
	договор
	прот.
	с\ф
	Ф-2
	объект
	Рай-он
	Расп.
	инв.номер
	без НДС
	НДС
	С НДС


Форма 9  «Исполнение аварийных договоров»

Исполнение

договоров  по аварийным разрытиям за _________по компании
по ремонтному фонду
	№ п/п
	Адрес разрытия
	Район
	Подрядная организация
	№ и дата договора
	Срок исполнения работ
	Акт выполненных работ
	Оплата
	Задолженность

	
	
	
	
	
	
	№ акта
	сумма с НДС
	сумма с НДС
	дата
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Форма 10 «Исполнение плановых договоров»

Исполнение плановых договоров за 20__ год по компании
по ремонтному фонду
без НДС

	№ п/п
	Наименование работ
	Подрядная

организация
	№ и дата договора
	Сумма договора с НДС
	Акт выполненных работ
	Оплата
	Остаток к выполнению
	Срок выполнения работ
	Выполнение с начала года
	Оплата с начала года

	
	
	
	
	
	№ акта
	сумма
	сумма
	дата
	
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 11 «Исполнение бюджета на ремонты по статьям затрат»

Исполнение бюджета  по ремонтам 

по компании за 20___год
                                            месяц                                                                                                                   без НДС тыс.тенге
	Код бюджете
	Наименование работ
	План  по бюджету
	Исполнение

	
	
	
	Всего
	За отчетный месяц
	Всего
	С начала года

	
	
	Всего
	в том числе
	
	в том числе
	
	в том числе

	
	
	
	работы
	материалы
	
	работы
	материалы
	
	работы
	материалы

	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 12 «Общий реестр затрат на ремонты
 в разрезе по месяцам и объектам»

Общий реестр

затрат на ремонт по ТОО (Наименовании компании) за 20…. г.
В тенге без НДС

	№ п/п
	Наименование работ, материалов
	Всего затрат
	Подрядный способ
	Хозяйственный способ

	
	
	
	Договор номер
	Акт ф-2 номер
	Подрядчик
	Сумма
	Акт списания материалов
	Сумма

	
	
	
	
	
	
	
	№
	дата
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 13  «Перечень порывов и протяженность
 переложенных трубопроводов»

Перечень порывов и протяженность переложенных трубопроводов

	№ акта
	Район
	Принадлежность т/с
	Адрес
	Дата исп.
	Сумма с НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	
	
	
	
	
	


	Диаметр
	Протяжен.м
	№ реестра
	№ инвентарный
	№ счета фактуры
	Признак

	7
	8
	9
	10
	11
	12

	
	
	
	
	
	


Форма 14  «Анализ выполнения аварийно-восстановительных

 ремонтов подрядными организациями»

Анализ выполнения аварийно-восстановительных ремонтов подрядными организациями

	№ проекта
	Наименование
	Наименование подрядной организации
	Выполнение за отчетный месяц
	Выполнение с начала года

	По бюджету
	(цеха и объекта)
	
	капремонт
	тек. ремонт
	Капитализация
	всего
	капремонт
	тек. ремонт
	Капитализация
	всего

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 15  «Анализ выполнения  аварийно-восстановительных

 ремонтов хозяйственным  способом»

Анализ затрат на ремонт теплосетей и  оборудования   с начала 20__года по ТОО (Наименование компании) хозяйственным способом

                                                                                                                                                           тенге без НДС

	№ проекта по бюджету
	Наименование (цеха и объекта)
	Наименование
	Выполнение за отчетный месяц
	Выполнение с начала года

	
	
	
	Капитальный ремонт
	Текущий ремонт
	Капитализация
	всего
	Капитальный ремонт
	Текущий ремонт
	Капитализация
	всего

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 28
Форма 1 «Годовой отчет – раздел капитального ремонта»»

Годовой отчет – раздел капитального ремонта

	№

п/п
	Наименование переложенного участка ТМ
	Местонахождение
	ЭР
	Диаметр 2хDу, мм
	Протяженность, м
	Общая протяженность, м

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Годовой отчет «Выполнение объёмов аварийных ремонтов

тепловых сетей, оборудования, зданий, сооружений по ТОО "АлТС" за 20… г.»»

Выполнение объёмов аварийных ремонтов тепловых сетей, оборудования,

зданий, сооружений по компании за 20… г.

	Наименование оборудования
	Фактически выполнен- ный объём работ, км
	Вид ремонта
	Сроки ремонта
	Затраты на ремонт, тыс. тенге (без НДС)

	
	
	
	план
	факт
	Всего
	в т.ч. стоимость материалов и зап. частей
	Из них

	
	
	
	
	
	
	
	подрядным способом
	в т.ч. стоимость материалов и зап. частей

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9


Среднегодовая численность ремонтного персонала на ремонте
основных фондов по ТОО "АлТС" в 20… г.

	№ п/п
	Показатели
	Человек

	
	Собственный ремонтный персонал  компании, в т.ч.:
	

	
	Персонал подрядных организаций, в т.ч.:
	

	
	Итого общая численность ремонтного персонала
	


Начальник ОР_______________

Затраты на ремонт тепловых сетей и оборудования

	№ п/п
	Наименование
	Факт

20…г.
	20…г.

	
	
	
	План
	Факт

	1.
	Объём ремонта, в т.ч.:
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5


Ремонт оборудования

	№ п/п
	Наименование работ
	Сумма, тыс. тенге

	1
	Аварийный и текущий ремонт (рем. фонд), в т.ч.:
	

	2
	Ремонт за счёт амортизационных отчислений, в т.ч.:
	

	3
	Капитальный ремонт (капитализация), в т.ч.:
	

	Итого:
	
	


Объём выполненных ремонтных работ
	№ п/п
	Наименование работ
	Единица измерения
	Количество

	1
	2
	3
	4


Приложение 29
Форма «Отчет – анализ процесса» 

Отчет – анализ 

процесса «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов 
инфраструктуры компании» (КП ПП 4.-2024)

за период __________________ 20…. г.
1 Таблица измерений показателей процесса

	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	Кав.рем.
	Ккап.рем.
	Ктек.рем  
	Ккач.ав.рем
	Ккач.кап. рем  
	Ксдачи об
	Ккач. закуп

	1
	Январь
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Февраль
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Март
	
	
	
	
	
	
	

	I
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Апрель
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Май
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Июнь
	
	
	
	
	
	
	

	II
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	

	7
	Июль
	
	
	
	
	
	
	

	8
	Август
	
	
	
	
	
	
	

	9
	Сентябрь
	
	
	
	
	
	
	

	III
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	

	10
	Октябрь
	
	
	
	
	
	
	

	11
	Ноябрь
	
	
	
	
	
	
	

	12
	Декабрь
	
	
	
	
	
	
	

	IV
	Квартал
	
	
	
	
	
	
	

	Итого
	За год
	
	
	
	
	
	
	


	№п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	
	
	
	

	
	
	
	


Примечание: Показатели рассчитываются в соответствии с п. 6.6 (Таблица 5)
2 Определение интегрированной оценки результативности процесса «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов компании» (КП ПП 4.-2024)

	№ п/п
	Показатель результативности процесса
	Значение показателя результативности
	Интегр оценка результативности 

	
	
	Месяц
	Квартал
	Полугодие
	Год
	Норма

Крез.4.
	Факт

Крез.4.

	
	
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Крез = (К1 + К2 + К3 + К4+ К5 + ….+Кn) / n, где n – количество показателей результативности процесса
Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса, СМК в целом, заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Владелец процесса: ___________________________ __________________ _____________________________ «____» 200___г. 

                         (Должность)  

(Подпись)       

   (Ф.И.О.)

Рассылка: 
__________________________________________ __________________«____» 200___г. 




(Должность)

(Подпись) 
(Ф.И.О.)

__________________________________________ __________________«____» 200___г. 




(Должность)

(Подпись) 
(Ф.И.О.)
Лист регистрации изменений

	№ п/п
	Номера листов (страниц)
	Всего листов
	Номер раздела, подраздела, пункта карты процесса, к которому относятся изменения
	Подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	

	8


	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления 

	№     п/п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	

	32
	
	
	
	

	33
	
	
	
	

	34
	
	
	
	

	35
	
	
	
	

	36
	
	
	
	

	37
	
	
	
	

	38
	
	
	
	

	39
	
	
	
	

	40
	
	
	
	

	41
	
	
	
	

	42
	
	
	
	

	43
	
	
	
	

	44
	
	
	
	

	45
	
	
	
	

	46
	
	
	
	

	47
	
	
	
	

	48
	
	
	
	

	49
	
	
	
	

	50
	
	
	
	

	51
	
	
	
	

	52
	
	
	
	

	53
	
	
	
	

	54
	
	
	
	

	55
	
	
	
	

	56
	
	
	
	

	57
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