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1 Назначение и область применения

1.1 Настоящая карта процесса описывает поддерживающий процесс «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» ТОО (Наименование компании) (далее - организация).

1.2 Настоящая карта процесса является внутренним нормативным документом организации.

2 Ответственность

2.1 Ответственность за разработку настоящей карты процесса организации в соответствии с требованиями стандарта организации «Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов» (ДП-01) несет начальник (специалист) Электротехнической службы.

2.2 Ответственность за определение адресов рассылки и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление документацией» (ДП–02) несет разработчик и Менеджер по качеству организации.
2.3 Ответственность за выполнение требований настоящей карты процесса несут – Владелец процесса, работники Электротехнической службы организации, производственные структурные подразделения.

3 Нормативные ссылки

3.1 В настоящей карте процесса использованы ссылки на следующие нормативные документы:

· Закон РК «Об электроэнергетике»;
· ISO 9000 – 2015. Основные положения и словарь;

· ISO 9001 – 2015. Система менеджмента качества. Требования; 
· Правила предоставления коммунальных услуг;
· Правила пользования тепловой энергией;
· Правила технической эксплуатации электрических станций и сетей; 
· Правила устройства электроустановок, Республика Казахстан. Утверждены Приказом Председателя Комитета по государственному энергетическому надзору Министерства энергетики и минеральных ресурсов Республики Казахстан;
· Техническая документация, паспорта на оборудование заводов - изготовителей, инструкции и руководства по эксплуатации производственного оборудования и электрооборудования;

· КП ПУ 1.-2024. Карта процесса. Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации;

· КП ОП 2.-2024. Карта процесса. Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии;

· КП ОП 3.-2024. Карта процесса. Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии;

· КП ОП 4.-2024. Карта процесса. Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры ТОО «АлТС»;

· КП ОП 5.-2024. Карта процесса. Реализация тепловой энергией;

· КП ПП 6.-2024. Карта процесса. Управление персоналом;

· КП ПП 8.-2024. Карта процесса. Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики;
· КП ПП 9.-2024. Карта процесса. Обслуживание транспортной техники и средств механизации; 
· КП ПП 10.-2024. Карта процесса. Управление вспомогательной инфраструктурой;
· ДП-01-2024. Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документов;

· ДП–02-2024Управление документацией; 

· ДП-03-2024. Управление записями;

· ДП-04-2024. Анализ со стороны руководства;

· ДП-05-2024. Внутренний аудит;

· ДП-06-2024. Управление несоответствиями продукции и услуг, процессов и видов деятельности;

· ДП-07–2024. Корректирующие действия;

· ДП-08–2024. Предупреждающие действия;

· ДП-10-2024. Управление закупками;
Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к деятельности организации, определяются в соответствии с, утверждаемыми и актуализируемыми на постоянной основе, перечнями внешней нормативной документации организации: Перечнем законодательных, иных нормативно – правовых и отраслевых руководящих документов и Перечнем нормативно - технических документов компании.

4 Термины и определения

4.1 В настоящей карте процесса использованы термины и соответствующие им определения в соответствии с ISO 9000:2015:

Цели в области качества – то, чего добиваются или к чему стремятся, относящееся к качеству;

Результативность – степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

Оценка результативности – процесс обеспечения управленческих решений, относящихся к результативности организации, путем выбора показателей, сбора и анализа данных, оценки информации по критериям результативности, подготовки отчетности и обмена информацией, а также периодического пересмотра и совершенствования этого процесса;

Корректирующее действие - действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой нежелательной ситуации;

Предупреждающее действие - действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой нежелательной ситуации.

5 Сокращения и обозначения

5.1 В настоящей карте процесса применяются сокращения и обозначения, приведенные в таблице 1.

Таблица 1 Сокращения и обозначения

	№ п/п
	Обозначения и сокращения
	Полное название приведенных обозначений и сокращений

	1
	СМК
	Система менеджмента качества

	2
	ЭТС
	Электротехническая служба

	3
	ПРК
	Представитель руководства по качеству

	4
	КП
	Карта процесса

	5
	СП
	Структурное подразделение

	6
	ДП
	Документированная процедура

	7
	НТД
	Нормативно-техническая документация

	8
	НС
	Насосная станция

	9
	ТП
	Тепловой пункт

	10
	РУ
	Распределительное устройство

	11
	УБУ и О
	Управление бухгалтерского учета и отчетности

	12
	УМТС
	Управление материально – технического снабжения

	13
	ППР
	Планово – предупредительный ремонт

	14
	РЗиА
	Релейная защита и автоматика

	15
	СИ
	Средства измерений

	16
	КЛ
	Кабельная линия 

	17
	ТМ
	Трансформатор масляный

	18
	РЭС
	Районные электрические сети

	19
	ОДУ
	Оперативно-диспетчерская служба

	20
	ПУЭ
	Правила устройства электроустановок

	21
	ПТЭ
	Правила технической эксплуатации электрических сетей и станций

	22
	УМТС
	Управление материально-технического снабжения 

	23
	ДЭМ
	Дежурный электромонтер

	24
	ИТР
	Инженерно-технические работники

	25
	НПС
	Насосно-подогревательная станция


6 Описание процесса

6.1 Цели процесса

6.1.1 Целями процесса являются поддержание в рабочем состоянии электрооборудования и бесперебойное электроснабжение объектов организации;
6.1.2 Электрооборудование организации включает:
· Распределительные устройства (10 – 6 – 0,4 кВ);

· Масляные выключатели КРУ – 6, 10 кВ и вакуумные выключатели; 
· Кабельные линии (КЛ 10 – 0,4 кВ);

· Низковольтное оборудование;

· Электродвигатели с короткозамкнутым ротором (0,55 – 800 кВт);

· Система освещения;

· Трансформаторы типа ТМ-6300/10, ТМ-1600-1000, ТМ-630-560, ТМ-400-250, ТМ-160 кВА, ТМ-100 кВА, ТС – 1250 кВА, ТС – 2500 кВА;
· Преобразователи частоты; Плавный пуск;

· Синхронные генераторы передвижных электростанций (15 – 30 кВт);
· Аппаратура и сигнализирующая арматура РЗиА.

6.2 Владелец процесса

6.2.1 Владельцем процесса является Начальник электротехнической службы компании. 
6.3 Входы в процесс
6.3.1 В таблице 2 установлены входы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), поставщики входов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к входам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме поступающих документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления). 
Таблица 2 Входы процесса
	№ п/п
	Входы
	Поставщики
	Требования к входам

	1
	Цели, задачи, критерии результативности, 
Финансовые ресурсы
	Процесс: «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024)
Планово – экономическое управление
	1 раз в месяц, квартал, год 
Соответствие объемам работ

	2
	Годовой бюджетный план 
	
	Предоставление - не более 5 дней после утверждения

	3
	Персонал с требуемой квалификацией и компетентностью

	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	В соответствии с должностными инструкциями и штатным расписанием, результаты обучения в соответствии с планом обучения, требованиями

	
	Приказы о приеме, перемещении, увольнении персонала, о трудовых, социальных и учебных отпусках, о поощрениях и взысканиях
	
	В соответствии с требованиями «Прием, перемещение и увольнение персонала»

	
	Протокол заседания аттестационной комиссии
	
	В соответствии с требованиями 

	
	Протоколы квалификационной проверки 
	
	В соответствии с требованиями

	4
	Заявки от структурных подразделений, участков на ремонт электрооборудования, и электроприборов.

Графики технического обслуживания, испытаний, ремонтов оборудования, зданий и сооружений,

Заявки на испытание индикаторных средств и электроинструмента, средств защиты на соответствие нормативным требованиям сопротивлений изоляции.
Сведения о потреблении электроэнергии
	Процессы: 

· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024);

· «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2024);
· «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024);
· «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	С указанием наименования оборудования, его местонахождения, описанием неисправностей.

В январе текущего года.

В соответствии со сроками графиков, в надлежащем санитарном состоянии, предоставление списка инструментов (Форма 3 Приложение 1).

В течение первой недели каждого месяца

	5
	Тепловые сети и другие объекты организации завершенным ремонтом (строительством).

Исполнительная документация: 

· Паспорта и сертификаты на электрооборудование, использованные материалы
	Процесс «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры» (КП ОП 4.-2011)
	Соответствие проектной документации, НТД.

Согласованные, подписанные, утвержденные.
Комплектность, своевременность предоставления, соответствие требованиям НТД

	6
	Заявки от РЭС об оперативных переключениях
	АО «АЖК», в ведении которого находятся районные электрические сети
	Указание наименований КЛ, точных сроков оперативных переключений

	7
	Задания на выполнение переключений, отключений (подключений)


	Процесс «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 2.-2024)
	Указание адреса, места, оборудования по переключениям (отключениям)

	8
	Заявки на ремонт и обслуживание электрооборудования, электроприборов
	
	Указание наименования оборудования, места установки, причины останова, описание неисправностей

	9
	Средства измерений после поверки (ремонта), 

Сертификаты о поверке СИ, акты о непригодности
	Процесс «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2024)
	Утверждение главным инженером, актуальность данных. Идентификация результатов поверки в соответствии с требованиями НТД, предоставление оригиналов документов

	10
	Заявки на подключение и отключение электропитания шкафов оборудования КИПиА
	
	Согласование времени проведения работ

	11
	Заявки на совместное проведение проверки технологических защит и сигнализации
	
	Согласование времени проведения работ

	12
	Транспортная техника
	«Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	Надлежащее (рабочее) состояние, в согласованные сроки

	13
	Офисная техника, программное обеспечение, мебель и другие средства для рабочих мест. Результаты работ по обслуживанию и ремонту офисной техники, установке, сопровождению программного обеспечения, обслуживанию зданий и сооружений, поддержанию систем жизнеобеспечения в рабочем состоянии
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	В согласованные сроки, качество работ в соответствии с устанавливаемыми в заявках требованиями 


6.4 Выходы процесса
6.4.1 В таблице 3 установлены выходы процесса (информация, документы, ресурсы, условия), потребители выходов (потребитель (заинтересованная сторона) или процессы организации), требования к выходам (регламенты времени по подаче информации, требования к форме документов, требования к ресурсам по объему и срокам предоставления, требования к условиям или другие требования). 
Таблица 3 Выходы процесса
	№ п/п
	Выходы
	Потребители выхода
	Требования к выходам

	1
	Проект смет затрат на обслуживание и ремонт электрооборудование.

Заявки на выделение финансовых ресурсов
	Процесс «Планирование, оперативное управление и анализ деятельности организации» (КП ПУ 1.-2024),
Планово – экономическое управление.
Управление бухгалтерского учета и отчетности.

Менеджер по качеству
	В соответствии с издаваемым приказом, обоснованность

	2
	Акты установки запасных частей,
Акты списания, 
Акты выполненных работ
	
	Не позднее 5 рабочих дней после установки запасных частей. В день составления и подписания акта

	3
	Договоры с поставщиками услуг, ТМЦ
	
	В соответствии с требованиями с

	4
	Отчет – анализ процесса
	
	Ежемесячно до 7-го числа

	5
	Потребность в кадрах (заявка о потребности в кадрах)
	Процесс «Управление персоналом» (КП ПП 6.-2024)
	В установленной форме (Приложение 1 КП ПП 6.-2024)

	6
	Заявления персонала о приеме, перемещении, увольнении, о предоставлении отпуска и др.
	
	В установленном порядке 

	7
	Заявки о повышении квалификации персонала
	
	До 15 июня текущего года и, по мере необходимости, в течение года

	8
	Графики проверки знаний, темники  (вопросники)
	
	Ежегодно в декабре

	9
	Списки ответственных лиц в системе управления охраной труда
	
	В соответствии с требованиями техники безопасности

	10
	График текущего и капитального ремонта электрооборудования.
Индикаторные средства и электроинструменты после проверки и испытаний на соответствие нормативным требованиям сопротивлений изоляции, Протоколы испытаний.
Результаты работ по обслуживанию систем электроснабжения, монтажу и  установке электроприборов.
	Процессы:

· «Управление режимами передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 2.-2024);
· «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024);

· «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2024);

· «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024);

· «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	Предоставление в январе текущего года.

В сроки графиков, предоставление копий Протоколов.

Соответствие требованиям, в согласованные сроки 

	11
	Результаты работ по техническому обслуживанию и/или ремонту электрооборудования
	Процесс: «Техническое обеспечение передачи и распределения тепловой энергии» (КП ОП 3.-2024)
	Записи в соответствующих журналах, соответствие требованиям 

	12
	Дефектовочные акты - обследования электрооборудования 
	Процесс «Текущий и капитальный ремонты тепловых сетей и других объектов инфраструктуры компании (КП ОП 2.-2024)
	Полнота, достоверность, своевременность предоставления информации (в устанавливаемые приказами и распоряжениями сроки) 

	13


	Технические задания на проектирование и разработку
	
	В сроки приказов, распоряжений, полнота, точность требований ТЗ

	14
	Средства измерений на поверку
	Процесс «Метрологическое обеспечение и управление средствами измерений и тепловой автоматики» (КП ПП 7.-2024)
	Полнота учета средств измерений в списке, наличие обоснования, утверждение главным инженером

	
	
	
	Соответствие внешнего состояния СИ установленным требованиям. Предоставление cсертификата о последней поверке СИ

	15
	Данные по учету потребления электроэнергии  
	Поставщики услуг - компании,

Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024) 
	В течение первой недели каждого месяца

	16
	Заявки на предоставлении транспортных средств и механизации   
	Процесс «Обслуживание транспортной техники и средств механизации» (КП ПП 9.-2024)
	С указанием маршрута и времени использования

	17
	Заявки о потребностях в офисной технике, мебели, по наладке, ремонту офисной техники, ПО, обслуживание, ремонт зданий и помещений, систем жизнеобеспечения
	Процесс «Управление вспомогательной инфраструктурой» (КП ПП 10.-2024)
	Указание сроков, причины, назначения, описание неисправностей; предоставление оборудования на ремонт - в надлежащем санитарном состоянии


6.5 Алгоритмическое описание процесса
6.5.1 Алгоритмическое описание процесса.

6.5.1.1 В таблице 4 приведено алгоритмическое описание процесса.
Таблица 4. Алгоритмическая схема процесса
	Блок-схема
	N п/п
	Описание действий
	Ответственное лицо
	Исполнители
	Регламент
	Записи

	

	1
	Учет, организация и планирование:

· распределение зон ответственности за обслуживание, исправное состояние и безопасную эксплуатацию электрооборудования;

· учет и составление перечней электрооборудования; 

· разработка, согласование и утверждение графиков технического обслуживания, текущего и капитального ремонтов электрооборудования
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	Инженерно технические работники ЭТС
	ПУЭ, ПТЭ  
	Приказ, сводный перечень электрооборудования, 

Графики, планы 

	
	2
	Выполнение

	
	2.1 
	Определение потребности и составление заявок на закупку материалов, комплектующих изделий, работ и услуг, составление технической спецификации на материалы
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	Начальник, ИТР ЭТС
	«Управление закупками» (ДП-10)
	Заявки о потребностях, технические спецификации

	
	2.2.1
	Заключение договоров с поставщиками услуг по текущему ремонту и техническому обслуживанию электрооборудования, поставку комплектующих, запасных частей, материалов.
	Начальник ОМТС, начальники ЭТС, ПЭУ, ЮО, Генеральный директор
	Начальник ЭТС, начальники (специалист) УМТС, ЮО, УБУиО
	«Управление закупками» (ДП-10)
	Договоры с поставщиками ТМЦ, работ и услуг, сопроводительные документы, журналы

	
	2.2.2
	-Осуществление закупок;
-Приемка товаров, работ и услуг по количеству и качеству; 

-Складирование, хранение и выдача;
-Оприходование
	Начальник ОМТС, ИТР ЭТС
	Заведующий центральным складом, ИТР ЭТС
	
	

	
	2.3
	1 Выполнение работ в соответствии утвержденными графиками:

· технический осмотр и обслуживание;
· поддерживающий ремонт электрооборудования;
· испытания электроинструмента;

2 Оперативное дежурство на насосных станциях и выполнение ремонтных работ по заявкам от СП;
3 Передача в ремонт, приемка электрооборудования и допуск в эксплуатацию после ремонтов объектов тепловых сетей
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	ИТР, дежурный электрик, электромонтеры, электрослесари.
	ПУЭ, ПТЭ, 
ДП-06, 
КП ОП 4.-2024, 
Производственные инструкции
	Акты обследования, Дефектовочные акты, журналы, наряды - допуска, протоколы испытаний

	
	3
	3.1 Мониторинг и измерение показателей процесса:

	
	
	3.1 Оформление измерений,

3.2 Анализ результатов - соответствуют плановым значениям?
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	Начальник, ИТР ЭТС
	
	Таблица измерений

	
	
	3.3 Разработка корректирующих действий
	
	
	ДП-07
	Корректирующие действия

	
	
	3.4 Предоставление отчетов:

· сведения о состоянии электрооборудования;

-о показателях процесса
	
	
	
	Отчеты, Отчет – анализ процесса

	
	4
	Улучшение - формирование:

-новых задач, целей;
-мероприятий по улучшению процесса
	
	
	ДП-08
	Предупреждающие действия 


6.6 Показатели результативности процесса 
6.6.1 В таблице 5 приведены показатели результативности процесса и методики определения их значений.

Таблица 5 Показатели результативности процесса

	№ п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	Показатель выполнения графика технического обслуживания электрооборудования
	Квып.гр ТО = Nфакт. ТО *100% / Nплан гр ТО
	Nфакт. ТО - количество фактически выполненных мероприятий графика технического обслуживания электрооборудования в отчетном периоде (месяц, квартал, год); 

Nплан гр ТО - количество плановых мероприятий согласно графика технического обслуживания электрооборудования в отчетном периоде 

	2
	Показатель выполнения заявок от СП на обслуживание и ремонт электрооборудования  в отчетном периоде
	Квып.зв.= Nф.зв.* 100%/ Nзв.
	Nф.зв. – количество фактически выполненных ремонтных работ по заявкам в отчетном периоде (месяц, квартал, год);
Nзв. – количество поступивших заявок в отчетном периоде

	3
	Показатель своевременности выполнения заявок от СП  на обслуживание и ремонт электрооборудования  в отчетном периоде
	Ксв. зв = Nф.зв.* 100%/ Nзв.
	Nсв..зв. – количество заявок выполненных в срок в отчетном периоде (месяц, квартал, полугодие, год);
Nзв. – количество поступивших заявок на выполнение ремонтных работ в отчетном периоде

	4
	Показатель выполнения работ по испытанию электроинструмента, средств защиты 
	Квып.зв.исп= Nф.зв.исп* 100%/ Nзв.исп
	Nф.зв. исп– количество фактически выполненных работ по испытаниям электроинструмента, средств защиты в отчетном периоде (месяц, квартал, год);
Nзв.исп – количество поступивших заявок на испытание электроинструмента, средств защиты (СП и ЭТС) в отчетном периоде

	5
	Показатель состояния электрооборудования в отчетном периоде
	Ксост.эл./оборуд.=Nмспр.эл./оборуд.

*100%/Nэл./оборуд
	Nиспр а/.транс. – количество единиц электрооборудования в рабочем состоянии в отчетном периоде (квартал, год);

Nа/.транс – общее количество электрооборудования в отчетном периоде (квартал, полугодие, год)

	6
	Показатель качества закупок по запасным частям и материалам в отчетном периоде
	Ккач. закуп = Nкач.закуп.* 100%/ Nзакуп.
	Nкач.закуп. – количество заявок (договоров) о закупках, выполненных без претензий в отчетном периоде (месяц, год);

Nзакуп. – количество заявок (договоров) о закупках, выполненных в отчетном периоде

	7
	Показатель выполнения планов мероприятий по ОТ и ТБ, ПБ и повышению надежности электрооборудования
	Кпл надеж= Nфакт. 100%/ Nпл.
	Nфакт. – количество выполненных мероприятий в отчетном периоде (месяц, квартал, год);

Nпл. – количество мероприятий по плану в отчетном периоде

	8
	Показатель работы с персоналом (проведение инструктажей, обучение, проверка знаний, тренировки и др.)
	Краб с перс  = 100% - Nзад*0,5%
За каждый день просрочки от 100% вычитается 0,5%
	Nзад. – количество дней просрочки (задержки)

	9
	Показатель выполнения Программы энергосбережения
	Кэн.сбер = Nфакт *100%/ Nпл
	Nвыпол. – количество выполненных мероприятий программы (фактические показатели по энергосбережению) в отчетном периоде (квартал, полугодие, год);

Nпл– количество плановых мероприятий  в программе энергосбережения (плановые показатели по энергосбережению) в отчетном периоде


6.7 Перечень показателей результативности процесса

6.7.1 В таблице 6 приведен перечень показателей результативности процесса, ответственность за сбор и за анализ данных, частота анализа, нормативные значения показателей и формы документов результатов анализа.

Таблица 6. Перечень показателей результативности процесса
	№
п/п
	Наименование показателей
	Ответственное лицо за сбор данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа
	Оценка уровня результативности
	Форма документов результатов анализа

	1
	Показатель выполнения графика технического обслуживания электрооборудования
	Инженеры, мастера ЭТС
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в месяц, квартал, год
	97 – 100 %
	Отчет-анализ процесса

	2
	Показатель выполнения заявок от СП на обслуживание и ремонт электрооборудования  в отчетном периоде
	Инженеры, мастера ЭТС
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в квартал, год
	97 – 100 %
	Отчет-анализ процесса

	3
	Показатель своевременности выполнения заявок от СП  на обслуживание и ремонт электрооборудования  в отчетном периоде
	Инженеры, мастера ЭТС
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в квартал, год
	97 – 100 %
	Отчет-анализ процесса

	4
	Показатель выполнения заявок от СП на испытание электроинструмента, средств защиты
	Начальник сектора РЗиА, испытаний и обслуживанию современных аналогов
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в квартал, год
	97 – 100%
	Отчет-анализ процесса

	5
	Показатель состояния электрооборудования в отчетном периоде
	Мастера ЭТС,

Начальник сектора РЗиА, испытаний и обслуживанию современных аналогов
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в полугодие
	80 – 100 %
	Отчет-анализ процесса

	6
	Показатель качества закупок по запасным частям и материалам в отчетном периоде
	Зам. начальника ЭТС
	Начальники  ЭТС, УМТС, ОМТС
	1 раз в месяц, год
	Месяц 75-100%

Год -93 – 100%
	Отчет-анализ процесса

	7
	Показатель выполнения планов мероприятий по ОТ и ТБ, ПБ и повышению надежности элементов электрооборудования
	Инженеры, Мастера ЭТС
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в квартал, год
	97 – 100 %
	Отчет- анализ процесса

	8
	Показатель работы с персоналом (проведение инструктажей, обучение, проверка знаний, тренировки и др.)
	Инженеры, мастера ЭТС
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в квартал, год
	97 – 100 %
	Отчет - анализ процесса

	9
	Показатель выполнения Программы энергосбережения
	Инженеры, мастера ЭТС
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	1 раз в квартал, год
	97 – 100 %
	Отчет - анализ процесса


6.8 Действия при обнаружении несоответствий

6.8.1 В таблице 7 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.

Таблица 7 Действия при обнаружении несоответствий

	№ п/п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса критериям результативности (нормативным значениям), несоответствия при обычном выполнении работ
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями стандарта организации «Корректирующие действия» (ДП-07).

	2
	Отрицательные тенденции показателей процесса в течение полугодия в рамках нормативного значения, внешняя информация
	Выявление и установление потенциальных причин, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии с требованиями стандарта организации «Предупреждающие действия» (ДП-08)


7 Записи 

7.1 В таблице 8 приведены записи, которые формируются в процессе и должны управляться в соответствии с требованиями стандарта организации «Управление записями» (ДП-03).
Таблица 8 Записи 
	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	Перечень электрооборудования.
Перечень средств защиты
	Приложение 1

Форма 1
Форма 2
	Начальник ЭТС, начальник сектора по РЗиА, испытаний и обслуживания современных аналогов 
	ЭТС
	Без срока
	1 раз в год и по мере изменения данных

	2
	Перечень электроинструмента и вспомогательного оборудования
	Приложение 1

Форма 3
	Начальники сектора по РЗиА, испытаний и обслуживания современных аналогов, ЭР, СИТ, УЭНС, СМиА
	ЭТС, ЭР, СИТ, УЭНС, СМиА
	Постоянно
	1 раз в год и по мере изменения данных

	3
	Приказы и распоряжения (закрепление зон ответственности)
	«Делопроизводство» 
	Начальник, зам. начальника ЭТС
	ЭТС
	До минования надобности
	По мере необходимости (внесения изменений) 

	4
	График технического осмотра и обслуживания электрооборудования
	Приложение 2

Форма 1
	Ведущий инженер, инженер 1 категории, начальник сектора по РЗиА, испытаний и обслуживания современных аналогов
	ЭТС, НПС, НС-13, НС-18 
	2 года
	1 раз в год и корректировка по мере необходимости

	5
	График испытаний средств защиты
	Приложение 2

Форма 2
	Начальник сектора по РЗиА, испытаний и обслуживания современных аналогов
	ЭТС, НПС
	2 года
	1 раз в год

	6
	График испытания электроинструмента и вспомогательного оборудования
	Приложение 2

Форма 3
	Начальник сектора по РЗиА, испытаний и обслуживания современных аналогов
	ЭТС,  НПС
	2 года
	1 раз в месяц, квартал, полугодие, год

	7
	Суточные графики электрических нагрузок 
	Приложение 2

Форма 4
	Начальник сектора по учету эл.энергии
	ЭТС
	2 года
	2 раза в год (летом, зимой)

	8
	Комплексный план по обеспечению безопасности, охраны труда, пожарной безопасности

и повышению надежности в организации
	 «Обеспечение надежности и охраны труда. Подготовка к аварийным и чрезвычайным ситуациям» (СТО-15)
	Начальник, заместитель  начальника ЭТС, Ведущий инженер 
	ЭТС
	2 года
	1 раз в полгода 

	9
	Программа по энергосбережению
	Приложение 3
Форма 1
	Начальник ЭТС, начальник сектора по учету электроэнергии
	ЭТС
	5 лет
	1 раз в пол года

	10
	Заявка на закупку услуг, работ, ТМЗ 
	«Управление закупками» (ДП-10)
	Начальник, зам. начальник ЭТС
	ЭТС
	2 года
	По мере необходимости

	11
	Служебные записки.
Журнал входящей корреспонденции
	«Делопроизводство» 
	Инженеры ЭТС
	ЭТС
	2 года

5 лет
	По мере необходимости

	12
	Техническая спецификация на выполнение услуг,
Техническая спецификация на выполнение работ,
Техническая спецификация на приобретение товаров
	«Управление закупками» (ДП-10)
	Начальник, зам. начальника, ведущий инженер ЭТС
	ЭТС
	До минования надобности
	По каждой закупке

	13
	Договоры с поставщиками ТМЦ, сопроводительные документы (сертификаты на оборудование, материалы, лицензии поставщиков). 

Бухгалтерские документы 
	
	Начальники ОМТС, ЭТС, УБУиО 
	ОМТС, ОПиПЗ,
УБУиО
	5 лет
	

	14
	Журнал контроля качества поставки товаров / работ / услуг
	Приложение 4

Форма 1

«Управление закупками» (ДП-10)
	ИТР ЭТС
	ЭТС
	5 лет
	По каждому договору о закупках

	15
	Журнал технического осмотра и обслуживания электрооборудования
	Приложение 5
Форма 1
	Электромонтеры, мастера ЭТС, ДЭМ
	ЭТС, НПС, НС-13, НС-18
	3 года
	1 раз в квартал

	16
	Журнал учета выполнения заявок от подразделений по обслуживанию (ремонту) электрооборудования
	Приложение 5
Форма 2
	Мастера ЭТС
	ЭТС, НПС, НС-13, НС-18
	3 года
	По мере поступления

	17
	Оперативный журнал
	Приложение 5
Форма 3
	ДЭМ
	ЭТС
	2 года
	По мере поступления

	18
	Журнал распоряжений по подразделению
	«Обеспечение надежности и охраны труда. Подготовка к аварийным и чрезвычайным ситуациям»
	Начальник, заместитель начальника, инженеры, мастера ЭТС
	ЭТС
	В соответствии с требованиями 
	В соответствии с требованиями 

	19
	Журналы по охране труда:

· Журнал регистрации первичного инструктажа;

· Журнал регистрации инструктажа на рабочем месте;
· Журнал учета и контроля первичных средств пожаротушения
· Журнал учета противоаварийных и противопожарных тренировок;

· Наряд – допуск на производство работ при эксплуатации тепломеханического оборудования. 

· Наряд-допуск на производство работ при эксплуатации электроустановок;

· Журнал учета работ по нарядам и распоряжениям;
· Журнал квалификационных проверок
	
	
	
	
	

	20
	Журнал учета и содержания средств защиты; 

Журнал учета, проверки и испытаний электроинструмента и вспомогательного оборудования;

Журнал испытаний средств защиты из диэлектрической резины
	«Обеспечение надежности и охраны труда. Подготовка к аварийным и чрезвычайным ситуациям»
	Начальник, заместитель начальника ЭТС, начальник сектора РЗиА, испытаний и обслуживанию современных аналогов 
	ЭТС, НПС
	В соответствии с требованиями 
	В соответствии с требованиями «Обеспечение надежности и охраны труда» 

	21
	Журнал учета и испытаний переносных лестниц и стремянок
	
	
	
	
	

	22
	Акт обследования,

Реестр актов обследования (электронная форма),

Дефектовочные акты

Реестр дефектовочных актов (электронная форма) 
	Приложение 6
Форма 1

Форма 2

Форма 3

Форма 4
	Начальник, заместитель начальника, инженеры ЭТС, начальник сектора РЗиА, испытаний и обслуживанию современных аналогов
	ЭТС
	5 лет
	По мере необходимости

	23
	Записи в технической документации (в паспортах электрооборудования).

Записи в паспортах насосных станций
	В соответствии с Правилами эксплуатации
	
	ЭТС

ЭР, НС
	Без срока
	По мере выполнения ремонтов, изменений в оборудовании, проведения испытаний

	24
	Протокол испытания указателей напряжения,

Протокол испытания диэлектрической прочности трансформаторного масла,

Протокол испытания изолирующих штанг, клещей, 
Протокол испытания средств защиты,

Протоколы испытания электродвигателей,

Протоколы испытания трансформаторов,

Реестр протоколов испытания (электронная форма)
	Приложение 7

Форма 1

Форма 2

Форма 3

Форма 4

Форма 5

Форма 6

Форма 7
	Начальник ЭТС, начальник сектора РЗиА, испытаний и обслуживанию современных аналогов
	ЭТС
	До следующего испытания
	В соответствии с нормативными требованиями

	25
	Акт списания запасов
	Приложение 8
Форма 1

	Инженеры  ЭТС
	ЭТС, УБУиО
	5 лет
	1 раз в год

	26
	План корректирующих действий 
	«Корректирующие действия» (ДП-07)
	Начальник, зам. начальника, ведущий инженер, инженер 1 категории, мастера ЭТС 
	ЭТС
	3 года
	По мере необходимости

	27
	План предупреждающих действий
	«Предупреждающие действия» (ДП-08)
	
	ЭТС
	3 года
	По мере необходимости

	28
	Отчет-анализ процесса
	Приложение 9

Форма 1
	Начальник, зам. начальника, ведущий инженер, инженер 1 категории, мастера ЭТС
	ЭТС
	3 года
	1 раз в месяц, квартал, полугодие, год


8 Рассылка

8.1 Оригинал настоящей карты процесса регистрируется и хранится у Менеджера по качеству.
8.2 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на серверном компьютере организации в папке общего доступа. 

8.3 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются в следующие структурные подразделения организации: 
· Электротехническую службу;

· Диспетчеркая служба;
· Административно – хозяйственное управление, Административно – хозяйственный отдел;

· Службу информационных технологий;

· Управление материально-технического снабжения;
· Управление эксплуатации тепловых сетей;
· Ремонтно-строительный участок;
· Цех по обслуживанию насосных станций;
· Управление ремонтов;
· Эксплуатационные районы и Участки;
· Участок по эксплуатации насосных станций;
· Службу механизации и автотранспорта.
Приложение 1
Форма 1 «Перечень электрооборудования»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Перечень электрооборудования
	№ п/п
	Номер питающего объекта
	Номера фидеров
	Сечение, длина кабельных линии (питающих н/ст) балансовая принадлежность
	Тип и номер счетчика КТТ
	Тип РУ (ячейки, пусковая аппаратура)
	Данные Эл. двигателя насосов
	Схема Эл. снабжения (одна секция, вторая секция, наличие АВР)
	Адрес объекта
	Примечание

(замена, списание и другие изменения в оборудовании)



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «Перечень средств защиты»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Перечень средств защиты
	№ п/п
	Наименование средств защиты
	Инвентарный номер
	Дата последнего испытания
	СП - 

владелец средств защиты
	Место установки (объект)
	Примечание

(замена, списание и другие изменения в оборудовании)

	
	
	
	
	
	
	


Форма 3 «Перечень электроинструмента
 и вспомогательного оборудования»
Перечень электроинструмента и вспомогательного оборудования
	№ п/п
	Наименование электроинструмента и вспомогательного оборудования
	Инвентарный 

номер
	Дата последнего испытания
	СП - 

владелец 
	Состояние электроинструмента и вспомогательного оборудования
	Примечание

(замена, списание и другие изменения в оборудовании)

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 2
Форма 1 «График технического осмотра и обслуживания электрооборудования»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

График технического осмотра и обслуживания электрооборудования

	№ п/п
	Наименование объекта, электрооборудования
	Январь 
	Февраль 
	Март 
	Апрель 
	Май
	Июнь
	Июль
	Август
	Сентябрь
	Октябрь
	Ноябрь
	Декабрь

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 2 «График испытания средств защиты»

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

График испытания средств защиты

	№ п/п
	Наименование средств защиты
	Количество
	СП 

владелец средств защиты
	Периоды испытания

	
	
	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 3 «График испытания электроинструмента

 и вспомогательного оборудования»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

График испытания электроинструмента и вспомогательного оборудования

	№ п/п
	Наименование электроинструмента и вспомогательного оборудования
	Количество
	СП - 

владелец 
	Периоды испытания

	
	
	
	
	1 квартал
	2 квартал
	3 квартал
	4 квартал

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Форма 4 «Суточные графики электрических нагрузок»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Суточные графики электрических нагрузок

	№ п/п
	Часы
	Активная мощность (кВт)
	Реактивная мощность (кВар)
	Включенная мощность компенсирующих устройств по часам (кВар)

	
	
	
	
	


Приложение 3
 Форма 1 «Программа мероприятий по 

энергосбережению (электроэнергии)»
Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Программа

мероприятий по энергосбережению (электроэнергии) на 20__ г.

	№

п/п
	Наименование мероприятий
	Затраты,

млн. тенге
	Предполагаемый эффект
	Срок выполнения
	Исполнитель

	
	
	
	в натуральных величинах
	в процентном выражении
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 4
Форма 1 «Журнал контроля поставки товаров / работ / услуг»

Журнал

контроля качества поставки товаров / работ / услуг

	№

п/п
	Дата
	Наименование поставщика
	Наименование товаров/услуг
	Тип, марка, ГОСТ
	Замечания по качеству
	Примечание

	
	Дата
	Номер договора
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5
Форма 1 «Журнал технического осмотра и
 обслуживания электрооборудования по графику»

Журнал технического осмотра
и обслуживания электрооборудования по графику
	Дата
	Объект
	Выявленное замечание
	Срок устранения
	Ф.И.О. ответственного лица
	Отметка об устранении 

	
	
	
	
	
	


Приложение 5
Форма 2 «Журнал учета выполнения заявок

 подразделений по обслуживанию (ремонту) электрооборудования»

Журнал учета выполнения заявок подразделений 

по обслуживанию (ремонту) электрооборудования

	№п/п
	Дата заявки
	Наименование СП
	Содержание заявки (описание неисправности и срок выполнения)
	Вид неисправности
	Наименование выполненных работ
	Отметка о выполненных работах
	Дата выполнения работ
	Примечание (причина не выполнения)



	
	
	
	
	
	
	Ф.И.О 
	Роспись
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 5
Форма 4 «Оперативный журнал»

Оперативный журнал
	Дата и время записей


	Содержание записей в течение смены и подписи о сдаче и приемке смены
	Визы, замечания и распоряжения технического персонала

	
	
	

	
	
	


Приложение 6
Форма 1 «Акт обследования»

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)
(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Акт обследования № _______ 

______________________________________________

(наименование структурного подразделения)

от «____» ___________ 20__г.

Мы, нижеподписавшиеся:  ________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

в присутствии представителя ______________________________________________________

(должность, Ф.И.О. представителя подразделения)

проведена проверка состояния 

_____________________________________________________________________________

(наименование подразделения)

В результате проверки установлено следующее состояние электрооборудования:

	№ п/п
	Наименование оборудования
	Характеристика 
	Дата последнего ремонта
	Результаты обследования

	
	
	
	
	Состояние 
	Необходимые меры

	
	
	
	
	3
	4


Выводы:

_____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________
(Должность): ______________________ ____________________________________________________________

(подпись)


 (Ф.И.О.)

(Должность):______________________ ___________________________________________________________
(подпись)


 (Ф.И.О.)


Форма 2 «Реестр учета актов обследования» 

Реестр учета актов обследования

	№ п/п
	Дата записи
	Объект
	Номер акта обследования
	Дата составления акта
	Результаты принятых мер
	Примечание 

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 6
Форма 3 «Дефектовочный акт»

Утверждаю

Главный инженер (наименование организации)

______________________________ (Ф.И.О.)

(подпись)

 «_____»____________20___ г.

Дефектовочный акт № _________

Комиссия в составе 



 _______________________ ____________________________________________ 



(должность) 

(Ф.И.О.)





_______________________ ____________________________________________ 



(должность) 

(Ф.И.О.)





_______________________ ____________________________________________ 



(должность) 

(Ф.И.О.)



Произвели осмотр оборудования  _______________________________________________________________________

(наименование объектов)
При осмотре было выявлено:

	№ п/п
	Объект
	Наименование оборудования (тип, гост)
	Выявленные дефекты 
	Ед.
	Кол-во

	
	
	
	
	
	


Заключение комиссии: ________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________

Необходимы для установки запасные части:

________________________________________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________

Настоящий акт составлен на предмет списания с подотчета:
_______________________ _______________ _____________________________ 


(должность) 


(подпись) 

(Ф.И.О.)


_______________________ _______________ _____________________________ 


(должность) 


(подпись) 

(Ф.И.О.)


_______________________ _______________ _____________________________ 


(должность) 


(подпись) 

(Ф.И.О.)


Форма 4 «Реестр учета дефектовочных актов» 

Реестр учета дефектовочных актов 

	№ п/п
	Дата записи
	Объект
	Номер дефектовочного акта
	Дата акта
	Результаты принятых мер по акту
	Примечание 

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7
Форма 1 «Протокол испытания указателей напряжения»

Протокол № _______

от «____» _________20___г.

испытания указателя напряжения 

Испытывались указатели напряжения на _________________________________________ кВ

№____________________ принадлежащие _________________________________________
Изолирующая часть указателей испытана напряжением ______________________________ кВ

переменного тока 50 Гц в течение 5 мин.

Собственно указатели испытаны напряжением _____________________________________ кВ

переменного тока в течение 1 минуты.

Напряжение отчетливо видимого свечение составляет _______________________________
Указатели напряжения № ________________________________________________________
испытание выдержали и пригодны для применения в электроустановках напряжением от __________________ до ___________________________________ кВ включительно.

Указатели напряжения № ______испытания не выдержали и не пригодны для работы.

Следующее испытание указателей напряжения должно быть произведено не позднее _____________ г.

Испытание произвели: ________________________ ______________ ___________________________




(должность) 


(подпись) 

(Ф.И.О.)


________________________ ______________ ______________________





(должность) 


(подпись) 

(Ф.И.О.)


Начальник электротехнической службы:____________________ __________________________








(подпись) 

(Ф.И.О.)


Форма 2 «Протокол испытания диэлектрической
 прочности трансформаторного масла»

Протокол № __________
от «___» __________ 20 ___г.

испытание диэлектрической прочности 

трансформаторного масла.

Заказчик _____________________________________________________________________________________
(наименование)

Наименование аппарата ________________________________________________________________________
Мощность ____________________________________________________________________________________
Причина и дата отбора __________________________________________________________________________
Кто производил отбор _____________________________________ _____________________________________




(должность) 



(Ф.И.О.)
	№ п/п
	Показатели испытания
	Норма
	Результаты анализа

	
	
	Чистое, сухое 
	эксплуатационное
	

	
	
	
	
	


Заключение: _____________________________________________________________________
Испытание произвели: 
________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

Начальник электротехнической службы:______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.






(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

Приложение 7
Форма 3 «Протокол испытания изолирующих штанг, клещей»
Протокол № _____________
от «___» _______________ 20 ____г. 

Изолирующие ________________________________________________________________

№ ______________________________________________, принадлежащие ________________

Испытаны напряжением ____________ кВ переменного тока 50 Гц, в течение ______ мин.

Изолирующие ___________________________________________ испытания выдержали

(не выдержали) и пригодны (не пригодны) для применения в электроустановках напряжением  до _________ кВ.

Следующее испытание должно быть не позднее «___» ______________________ 20_____ г.
Испытание произвели: 
________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

Начальник электротехнической службы:______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.






(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

Приложение 7
Форма 4 «Протокол испытания средств защит»

Протокол испытания средств защит
	№ п/п
	Наименование средств защит
	Инвентарный номер
	Место нахождения средств защиты
	Испытательное напряжение 

U (кВ)
	Ток утечки

мА
	Результат испытания
	Дата испытания
	Дата следующего испытания
	Подпись производимого испытания

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 7
Форма 5 «Протоколы испытания электродвигателей»

Протокол № _________

испытания синхронного электродвигателя  «___»______________г.

Заказчик ____________________________________________________________________

(наименование)
1. Паспортные данные 

	Заводской номер
	Тип 
	Мощность (кВт)
	Напряжение (кВ)
	Ток (А)
	Число об/мин

	
	
	
	
	
	


2. Измерение сопротивления обмоток постоянному току и проверка полярности выводов
	Фаза
	Сопротивление обмоток статора 
	Сопротивление обмотки
	Проверка полярности выводов

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


3. Измерение сопротивления обмотки ротора переменному току 
	Напряжение (В)
	
	
	
	
	
	
	Примечание 

	Ток (А)
	
	
	
	
	
	
	

	Сопротивление (Ом)
	
	
	
	
	
	
	


4. Испытание электрической прочности витковой изоляции 
	Обмотка 
	Испытание (кВ)
	Продолжительность испытания (мин)
	Результат испытания

	
	
	
	


5. Проверка состояния изоляции
	Обмотка 
	Фаза
	Сопротивление изоляции (Мом)
	Коэффиц. абсорбций 
	Температура при измерении С

	
	
	
	
	
	

	Статора 
	
	
	
	
	

	Ротора 
	
	
	
	
	


6. Испытание изоляции повышенным напряжением переменного тока
	Обмотка 
	Фаза 
	Испытание (кВ)
	Продолжительность испытания (мин)
	Результат испытания

	Статор 
	
	
	
	

	Ротор 
	
	
	
	


7. Испытание активной стали статора на нагрев
	Удельные потери вт-кг
	Максимальный нагрев зубцов С
	Максимальная разность перегр. разл. зубцов С 
	Индукция в стали (Т)
	Заключение 

	
	
	
	
	


8. Примечание _________________________________________________________________________________
9. Заключение __________________________________________________________________________________
Испытание произвели: 
________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

Начальник лаборатории:______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.






(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

Приложение 7
Форма 6 «Протоколы испытания трансформаторов»

Протокол № _________

«___» __________20___г.

испытания трансформатора напряжения ____________________

1. Паспортные данные трансформатора 

Завод – изготовитель_____________________________ тип ________________№__________

Фаз ________________ мощность_____________ напряжение___________ вольт 

Группа соединений ________________ класс _______________ частота _________

Пер. для  ____________________ установки.

2. Внешнее состояние трансформатора: _____________________________________________________________
3. Омическое сопротивление обмоток 

	Фазы 
	Обмотка ВН
	Обмотка НП
	Измерение произведено мостиком 

типа____________________________

№_______________________________



	
	
	
	


4. Сопротивление изоляции и испытание повышенным напряжением главной изоляции
	Испытание повышенным напряжением 
	кВ
	Сопротивление изоляции меггером 2500 вольт

	
	
	До испытания мегом
	После испытания мегом

	Обмотки ВН относительно корпуса и обмотки НН
	
	
	

	Обмотки НН относительно корпуса
	
	
	

	Обмотки ВН относительно обмотки НН
	
	
	


5. Вводы испытаны напряжением переменного тока в течение 1 минуты.
А) высоковольтные ____________________________ кВ

Б) низковольтные ______________________________кВ

6. Коэффициент трансформации 

	Обмотка ВН
	Вывода 
	

	
	Напряжение 
	

	Обмотка НН
	Вывода 
	

	
	Напряжение 
	

	Коэффициент трансформации

	Номинальный коэффициент трансформации


7. Испытание продольной изоляции (витковой) произведено путем приложения к трансформатору напряжением при 50 герц равного _________ Вольт, что составляет _____% от номинального напряжения. Продолжительность испытания 3 минуты. Ток холостого хода при этом испытании был ____________ ампер.

8. Снятие вольтамперной характеристики ___________________________________________________________
Замеры произведены со стороны обмотки НН.

Примечание: ___________________________________________________________________

Заключение: ____________________________________________________________________

Испытание произвели: 
________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

________________________ ______________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.



(должность) 

(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)

Начальник электротехнической____________________ _______________________ «_______» ______ 20___ г.

лаборатории: 



(подпись) 

(Ф.И.О.)

(дата)
Приложение 7
Форма 7 «Реестр учета Протоколов испытания электрооборудования»

Реестр учета Протоколов испытания электрооборудования

	№ п/п
	Дата записи
	Наименование оборудования
	Номер протокола испытания
	Дата составления протокола испытания
	Результаты принятых мер 

(номер акта или др.)
	Примечание 

	
	
	
	
	
	
	


 Приложение 8
Форма 1 «Акт списания запасов»
Акт списания запасов

	№ п/п
	Дата составления
	Структурное подразделение
	Основание
	Материально-ответственное лицо

	
	
	
	Наименование документа
	№ документа
	Дата
	

	
	
	
	
	
	
	


	№ п/п
	Наименование материалов, сорт., марка, размер
	Номенклатурный номер
	Срок службы
	Единица измерения 
	Подлежит списанию (количество)
	Цена, в тенге
	Сумма с НДС в тенге
	Причина списания

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 9
Форма 1  «Отчет – анализ процесса» 
Отчет – анализ процесса 
«Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024)
за период __________________ 20_____ г.
1 Таблица измерений показателей процесса

	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	
	
	
	
	

	1
	Январь
	
	
	
	
	

	2
	Февраль
	
	
	
	
	

	3
	Март
	
	
	
	
	

	I
	Квартал
	
	
	
	
	

	4
	Апрель
	
	
	
	
	

	5
	Май
	
	
	
	
	

	6
	Июнь
	
	
	
	
	

	II
	Квартал
	
	
	
	
	

	7
	Июль
	
	
	
	
	

	8
	Август
	
	
	
	
	

	9
	Сентябрь
	
	
	
	
	

	III
	Квартал
	
	
	
	
	

	10
	Октябрь
	
	
	
	
	

	11
	Ноябрь
	
	
	
	
	

	12
	Декабрь
	
	
	
	
	

	IV
	Квартал
	
	
	
	
	

	Итого
	За год
	
	
	
	
	


	№п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	
	
	

	
	
	
	

	n
	
	
	


Примечание: Показатели рассчитываются в соответствии с п. 6.6 (Таблица 5)
2 Определение интегрированной оценки результативности процесса «Техническое обслуживание и ремонт электрооборудования» (КП ПП 8.-2024)
	№ п/п
	Показатель результативности процесса
	Значение показателя результативности
	Интегрированная оценка результативности 

	
	
	Месяц
	Квартал
	Полугодие
	Год
	Норма

Крез.8.
	Факт

Крез.8.

	
	
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	Норма
	Факт
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	…..
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Крез = (К1 + К2 + К3 + К4+ К5 + ….+Кn) / n, где n –число показателей результативности
Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса, СМК в целом, заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Владелец процесса: ___________________________ __________________ _______________ 
«____» 200___г. 

                      

   (Должность)

(Подпись)        
  (Ф.И.О.)

(дата)
Рассылка: 
___________________________________________________ __________________



(Должность)

(Подпись) 


(Ф.И.О.)

___________________________________________________ __________________



(Должность)

(Подпись) 


(Ф.И.О.)
Лист регистрации изменений

	№ п/п
	Номера листов (страниц)
	Всего листов
	Номера раздела, подраздела, пункта карты процесса, к которому относятся изменения
	Подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	

	8


	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления 

	№ 
п / п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	

	6
	
	
	
	

	7
	
	
	
	

	8
	
	
	
	

	9
	
	
	
	

	10
	
	
	
	

	11
	
	
	
	

	12
	
	
	
	

	13
	
	
	
	

	14
	
	
	
	

	15
	
	
	
	

	16
	
	
	
	

	17
	
	
	
	

	18
	
	
	
	

	19
	
	
	
	

	20
	
	
	
	

	21
	
	
	
	

	22
	
	
	
	

	23
	
	
	
	

	24
	
	
	
	

	25
	
	
	
	

	26
	
	
	
	

	27
	
	
	
	

	28
	
	
	
	

	29
	
	
	
	

	30
	
	
	
	

	31
	
	
	
	

	32
	
	
	
	

	33
	
	
	
	

	34
	
	
	
	

	35
	
	
	
	

	36
	
	
	
	

	37
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