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1. Назначение
1.1 Карта процесса устанавливает порядок организации и выполнения процесса ведения инновационной образовательной деятельности в (Наименование университета)» (далее - Университет).

1.2 Цель процесса: обеспечение высокого качества образовательных услуг в Университете путем внедрения инновационных технологий преподавания, оценки и организации учебного процесса.

2. Область применения
2.1 Карта процесса является внутренним нормативным документом Университета.

2.2 Требования настоящей карты процесса распространяются:

· на ответственных должностных лиц из числа руководства Университета: проректора по образовательной деятельности;

· на ответственных лиц за организацию и осуществление процессов инновационной образовательной деятельности: центр медицинского образования, начальника и сотрудников отдела инновационных технологий и мониторинга качества обучения, заведующих кафедр, профессорско-преподавательский состав (далее-ППС), ответственных лиц кафедр за внедрение новых образовательных технологий, председателей Комитета по образовательным программам по специальности (далее – КОПС).

3 Нормативные ссылки
3.1 В настоящем Руководстве  использованы ссылки на следующие нормативные документы:

-
Закон РК «Об образовании» от……………………;

-
Закон РК «О науке» от ……………………………;

· Постановление Правительства Республики Казахстан от …………………………………… «Об утверждении Типовых правил деятельности организаций образования, реализующих образовательные программы высшего профессионального образования»;

· Постановление Правительства Республики Казахстан от ………………………………………………. Об утверждении Правил разработки, утверждения планов развития контролируемых государством акционерных обществ и товариществ с ограниченной ответственностью, государственных предприятий, а также мониторинга и оценки их реализации;
·  ГОСО РК 5.03.006-2006. Система образования Республики Казахстан. Контроль и оценка знаний в высших учебных заведениях;
· ГОСО РК 2003 Государственный общеобязательный стандарт образования РК. Образование высшее профессиональное;

· Типовые правила проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся. Утвержден приказом МОН РК………;
· МС ISO 9000:2015. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;

· МС ISO 9001:2015. Системы менеджмента качества. Требования;
· ДП-01.Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документации интегрированной системы менеджмента;

· ДП-02.  Управление документацией;

· ДП-03.  Управление записями;

· ДП-04.  Внутренний аудит»;
· ДП-05. Корректирующие и предупреждающие действия;
· ДП-06 Управление несоответствующей услуги;
· ДП-07. Анализ со стороны руководства;
· -ДП-08 Управление рисками;
Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к деятельности Университета, определяются в соответствии с, утверждаемым и актуализируемым на постоянной основе перечнем внешней нормативной документации: Перечнем законодательных, иных нормативно-правовых, руководящих, методических и справочных документов Университета.

4. Термины и определения
Таблица 1. Термины и определения

	Процесс
	- совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, которая преобразует «входы» в «выходы». Примечание: «Входами» в процесс обычно являются «выходы» из других процессов. «Входы» - это то, что преобразуется в «выход» (продукцию);

	Владелец процесса
	- работник подразделения, несущий ответственность за ход и результаты процесса;

	Критерии результативности процесса
	- целевые значения показателей результативности процесса;

	Продукция
	- результат процесса;

	Запись
	- документ, содержащий достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности;

	Ресурсы процесса
	- информация (документы), финансы, материалы, персонал, оборудование, инфраструктура, среда, программное обеспечение и др., необходимые для выполнения процесса;

	Результативность 
	- степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

	Предупреждающее действие
	- действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации;

	Корректирующее действие
	- действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой  нежелательной ситуации;

	Импакт-фактор
	численный показатель важности научного журнала

	Индекс цитирования
	реферативная база данных научных публикаций, индексирующая ссылки, указанные в пристатейных списках этих публикаций и представляющая количественные показатели этих ссылок.

	Патент
	это исключительное право, предоставленное на изобретение, и охраняемое законодательством РК

	Патентообладатель
	владелец охранного документа

	Научные исследования
	Работы научного характера, связанные с научным поиском, проведением исследований, экспериментов, в целях расширения имеющихся и получения новых знаний, проверки гипотез, установления закономерностей.

	Прикладные научные исследования
	это исследования, направленные преимущественно на применение новых знаний для достижения практических целей и решения конкретных задач.

	Научная разработка
	исследование, которое направлено на внедрение в практику результатов конкретных фундаментальных и прикладных исследований.

	Проект
	это уникальная деятельность, имеющая начало и конец во времени, направленная на достижение заранее определённого результата/цели, создание определённого, уникального продукта или услуги, при заданных ограничениях по ресурсам и срокам, а также требованиям к качеству и допустимому уровню риска.

	
	


5. Сокращения и обозначения
5.1 В настоящей карте процесса применены следующие сокращения и обозначения в соответствии с таблицей 2.

Таблица 2. Сокращения и обозначения

	№ п/п
	Сокращения и обозначения 
	Полное наименование приведенных обозначений и сокращений

	1
	ISO
	International Organization for Standardization

	2
	ВП
	Владелец процесса

	3
	ОМКиСП
	Отдел менеджмента качества и стратегического планирования

	4
	СП
	Структурные подразделения

	5
	ОД
	Образовательная деятельность 

	6
	НОТ
	Новые образовательные технологии 

	7
	КОПС
	Комитет по образовательным программам по специальности 

	8
	УМС
	Учебно-методический совет 

	9
	СХУ
	Сервисно-хозяйственное управление

	10
	ОИТ и МКО
	Отдел инновационных технологий и мониторинга качества обучения

	11
	КП
	Карта процесса

	12
	ПУ
	Процесс управления

	13
	УМКД
	Учебно-методический комплекс дисциплин 

	14
	ППС
	Профессорско-преподавательский состав

	15
	РМ
	Риск менеджмент


6 Ответственность и полномочия
6.1 Ответственность за разработку и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями документированных процедур: «Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документации Университета» (ДП-01) и «Управление документацией» (ДП-02) несет Владелец процесса – Начальник отдела инновационных технологий обучения.
6.2 Ответственность за разработку и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями документированных процедур: «Общие требования к разработке регламентирующей документации университета» (ДП-01) и «Управление документацией» (ДП-02) несут Владелец процесса и Ответственный исполнитель по СМК.

6.3 Ответственность за выполнение требований настоящей карты процесса установлена в алгоритмическом описании процесса (п. 7.5).

7. Планирование процесса
7.1.1 Процесс  планируется на основе:

· государственной политики в образования;

· Стратегического плана развития университета;

· Операционного плана университета; 

· сведений от структурных подразделений Университета о потенциале - возможностях и индивидуальных планах сотрудников и обучающихся в сфере инновационной деятельности.

7.2. Входы в процесс

7.2.1 В таблице 3 установлены входы процесса, поставщики входов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы), требования к входам. 

Таблица 3. Входы процесса 
	№ п/п
	Входы
	Поставщик входа
	Требования к входам

	1
	Решения КОПС и УМС
	КОПС и УМС
	Выписка из протокола

	2
	Акты внедрения НОТ 
	Кафедра 
	В течении учебного года

	3
	План работы ОИТ и МКО по внедрению НОТ
	ОИТ и МКО
	До 1 ноября каждого учебного года

	4
	Стратегический план развития Университета на ………. годы.

План Университета по реализации Концепции ……….
	Карта процесса «Управление Университетом» (КП -ПУ-01) (высшее руководство, ОМК и СП)
	Не позднее5 дней после утверждения

На месяц, квартал, год и по мере необходимости

	5
	Цели в области ИСМ, критерии результативности процесса, управленческие решения
	Карта  процесса «Управление Университетом» 

(КП ПУ-01)
	На месяц, квартал, год и по мере необходимости

	6
	Информация для определения рисков по процессу
	Карта процесса «Управление Университетом»

 (КП ПУ-01)
	В соответствии с Концепцией риск менеджмента, документированной процедуры «Управление рисками» (ДП 08)


7.3. Выходы из процесса
7.3.1 В таблице 4 установлены выходы процесса, потребители выходов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к выходам. 

Таблица 4. Выходы процесса 
	№ п/п
	Выходы
	Потребитель
	Требования к выходам

	1
	Акт внедрения новых образовательных технологий 
	Заказчик проекта (Университет, ОИТ и МКО, кафедра) 
	По установленной форме, в течении учебного года

	2
	Мероприятия по распространению новых образовательных технологий: мастер-классы, семинары 
	ППС и сотрудники учебно-методических подразделении 
	По установленной форме, в указанные сроки

	3
	Результаты внедрения новых образовательных технологий: статьи, методические рекомендации
	Карта процесса «Редакционно-издательский» (КП ПП-07)
	По установленной форме, в указанные сроки

	4
	Реестры рисков
	Карта процесса «Управление Университетом»

 (КП ПУ-01)
	В соответствии со стандартом университета «Управление рисками» СУ-МУА-68)

	5
	Отчёт по показателям результативности процесса
	Карта процесса «Управление Университетом»

 (КП ПУ-01)
	В соответствии с п.7.6 настоящей карты процесса


7.4. Ресурсы, необходимые для функционирования процесса
7.4.1 В таблице 5 установлены ресурсы процесса.

Таблица 5. Ресурсы процесса

	№

п/п
	Ресурсы
	Ответственность 

за обеспечение
	Требования к ресурсам

	1
	ППС
	Карта процесса «Управление персоналом» (КП ПП-01), ВП
	Персонал - согласно штатному расписанию и должностным инструкциям. 

	2
	Постановление правительства РК, приказы  МЗ РК, МОН РК. 
	ВП, юридический отдел, проректор по образовательной деятельности 
	Руководство и исполнение 

	3
	Финансовые ресурсы
	Финансовый блок
	В соответствии с утвержденным планом развития

	4
	Офисное оборудование, компьютеры, факс, телефоны, принтер и др. Программное обеспечение (программа К2-Бюджет, Интернет, Портал гос.закупок РК, программа Iteman 4.1). 
	Карта процесса «иИнформационно-техническое и программое обеспечение» 

(КП ПП-06)
	Поддержание в рабочем состоянии 

	5
	 Результаты работ по обслуживанию и ремонту помещения и офисного оборудования
	Карты процессов «Управление инфраструктурой»  и « Производственной средой» (КП ПП-02, 03)
	Поддержание в рабочем состоянии

	6
	Учебные пособия, буклеты, сертификаты и др.
	ВП, ППС, карта процесса «Редакционно-издательский 

» 

(КП ПП-23)
	В соответствии с заявками

	7
	Доступ к информационным источникам
	ВП, ППС, карта процесса «Информационно-библиотечный 

 (КП ПП-05)
	В соответствии установленной форме

	8
	Материалы обучающих семинаров
	ОИТ и МКО
	В печатной или электронной форме

	9
	Помещения, системы жизнеобеспечения, мебель и др.
	Карты процессов «Управление инфраструктурой»  и « Производственной средой» (КП ПП-02, 03)
	Поддержание в рабочем состоянии


7.5 Алгоритмическое описание (Блок – схема) процесса

7.6.1 В таблице 6 приведено алгоритмическое описание процесса 

Таблица 6. Алгоритмическое описание процесса (Блок-схема процесса) «Инновационно-образовательная деятельность». 

	Блок-схема
	Описание действий


	Ответственное лицо
	Исполнители
	Регламентирующий документ
	Записи, подтверждающие выполнение

	
	1. Планирование

	
	1.1 Определение и создание базы данных научного потенциала университета (ППС и обучающегося контингента). Анализ внутренних и внешних факторов.
	ОН
	Специалисты ОН
	Положение об ОН
	Электронная база данных

	
	1.2 Составление заявок на реализацию проектов НИР
	Руководители ИРБИ, ИОЗ, лабораторий, 
	ППС ИРБИ, ИОЗ, лаборатории, ОКРиДМ
	Правила делопроизводства
	Заявки

	
	1.3 Регистрация заявок от подразделений (ППС) на проведение НИР и формирование потребностей процессов университета в выполнении и внедрении научных исследований.
	Начальник ОН
	Специалисты ОН
	Правила делопроизводства
	Журнал регистрации

	
	1.4 Рассмотрение и утверждение списка проектов по проведению фундаментальных и прикладных научных исследований, прогнозирование исхода НИД
	Председатель НКС
	Члены НКС
	Положение о НКС
	Протоколы НКС, Список проектов научн. исслед.

	
	1.5 Планирование (корректировка планов) НИР обучающихся лиц: 

· назначение руководителей;

· разработка тематических планов НИР на текущий учебный год
	Зав.каф., рук.лаб и уч.центров
	Ответственные по НИР в учебных подразделениях
	ГОСО РК 5.03.011, ГОСО РК 5.03.011, 

	Рабочая программа по НИР, календарный план работ

	
	1.6 Согласование и утверждение планов НИР обучающихся.

«Да»-1.7, «Нет»-1.5
	Проректор по НКиД
	Заведующей кафедрой 
	
	

	
	1.7 Составление (корректировка) годового плана НИД: 

· планов мероприятий по развитию НИД; планов НИР, финансируемых из бюджета Университета;

· плана научных мероприятий (научных конференций, симпозиумов, съездов, выставок и проведения конкурсов научных достижений) на отчетный период.
	Начальник ОН


	Ведущие специалисты ОН
	Приказ МЗ РК, МОН РК, 
	Стратегический план, операционный план по НИД

	
	1.8 Составление сводной потребности в ресурсах для выполнения НИД.
	Проректор по НКиД
	ОН, ОКД, ФЭУ, ЮО, ОУП, ОМТО
	Формирование заявки 
	Проект потребности в ресурсах

	
	1.9 Согласование годового плана НИД Университета. План подписан? «Да» - п.1.10, «Нет» - п.1.7
	Проректор по НКиД
	ОН, ОКД, ФЭУ, ЮО, ОУП, ОМТО
	Операционный план по НИД
	Согласованный план

	
	1.10 Утверждение годового плана НИД Университета. План соответствует планам финансирования? «Да»-2, «Нет»-1.3
	Ректор АО «МУА»
	Начальник ОН, Совет директоров
	Операционный план по НИД
	Утвержденный план

	
	
	
	
	
	

	
	2.  Выполнение

	
	2.1 Участие в НТП, государственных и негосударственных конкурсах на проведение научных исследований

	
	2.1.1 Изучение маркетинговой информации - cписка, объявленных научно-технических программ, научных грантов и конкурсов по научным исследованиям. 
	Начальник ОН
	Специалисты ОН, ОИТ, ОМиСО
	Положение об ОН


	Электронные сообщения

	
	2.1.2 Информирование заинтересованных подразделений об объявленных конкурсах, программах и грантах по научным исследованиям (рассылка сообщений по электронной почте).
	Начальник ОН
	ОН, ОКиДО, ОМиСО,ОИТ
	Правила делопроизводства
	Электронные сообщения

	
	2.1.3 Анализ требований научных программ, грантов и конкурсов и собственных возможностей. Требования соответствуют возможностям Университета -? «Да» - п. 2.1.4 , «Нет» - п.2.1.1
	Начальник ОН
	Ведущие специалисты ОН
	Положение об ОН
	Аналитическая справка

	
	2.1.4 Подготовка конкурсной документации, организация участия исполнителей в конкурсе, формирование заявок на участие в конкурсе
	Начальник ОН
	Ведущие специалисты ОН
	Конкурсная документация инициаторов конкурсов, НТП, грантов
	Сопроводительная документация по конкурсу

	
	2.1.5 Конкурс выигран - ? 

«Да» - п. 2.1.6, «Нет» - п.2.1.1
	Начальник ОН
	ОН, исполнители НИП
	
	Протокол заседания конкурсной комиссии

	
	2.1.6 Заключение договоров с заказчиками услуг по реализации НИП:

· подготовка проекта договора, согласование и подписание заказчиком/согласование проекта договора, представленного заказчиком;

· подписание договоров;

· регистрация договоров с заказчиками на выполнении НИП.
	Ректор 
	Проректор по НиКД, ОГЗ,  ЮО, ФЭУ, ОМТО, ответственные исполнители работ, ОН
	Договор 
	Договоры, дополнительные соглашения. Журнал регистрации договоров с заказчиками НИП

	
	2.2 Выполнение Плана НИД

	
	2.2.1 Осуществление научной деятельности: 

· планирование и реализация проектов научных исследований;

· руководство научной работой студентов (НИРС), магистрантов и докторантов; 

·  оформление отчетов о результатах исследований, подготовка отчета для рассмотрения и утверждения на заседании НКС, защита отчета, корректировка после получения замечаний на НКС (от заказчика);

· подготовка научных статей для публикации в журналах и др.
	Начальник ОН
	ППС институтов и кафедр – исполнители НИП
	Операционный план по НИД, ТЗ заказчиков НИП, СТ РК 1613, СТ РК 1616 
	Индивидуальные планы реализации проектов. Отчеты по НИП

	
	2.2.2 Реализация мероприятий планов НИД по организации, проведению съездов, конференций, выставок, по организации участия ППС и обучающихся Университета в научных мероприятиях, проводимых другими организациями. 
	Начальник ОН
	ОН, ОМС, ОИТ, ОМиСО, СХУ, ИПО,  ФЭУ, ОМТО
	Операционный план по НИД, Положение об ОН
	Заявка на проведение, резолюция, протокол, сертификат, диплом

	
	2.2.3 Управление выполнением НИП с помощью функций:
· учет всех выполняемых по университету НИП; составление  планов НИП, финансируемых из разных источников (государственный заказ, хоздоговор, негосударственный заказ); учет ППС и обучающихся, участвующих в НИП;

· информационная поддержка (ведение справочника научных школ и научных направлений, библиотеки публикаций сотрудников вуза и др.);

· мониторинг исполнения НИП, ключевых показателей проектов, оперативное управление бюджетом НИР;

· оказание содействия исполнителям НИП в публикации научных статей;

· учет научных публикаций университета.
	Проректор по научной и клинической деятельности, Начальник ОН
	ОН, ОИТ, ИПО, 

ИРБИ, ИОЗ, лабораторий, ОКРиДМ
	Положение об ОН
	Отчет по научной деятельности подразделений, рейтинг ППС, акт выполненных работ, отчет по НИП

	
	2.2.4 Исполнение проектов научных исследований соответствует планам по срокам и промежуточным результатам? «Да» - п.2.2.5, «Нет» - разработка и реализация корректирующих (предупреждающих) действий.
	
	ОН, ответственные исполнители НИП
	«Управление несоответствующей продукцией» (ДП-06)
	SWOT-анализ,

Журнал регистрации несоответствующей продукции (услуг)

	
	2.2.5 Рассмотрение отчетов по выполненным проектам научных исследований на заседании НКС.
	Проректор НиКД
	НКС
	Положение об НКС
	Заключение рецензента

	
	2.2.6 Отчеты по НИП соответствуют техническим заданиям? «Нет» - п.2.2.1
	Проректор НиКД
	НКС
	Положение об НКС
	Протокол заседания НКС

	
	2.2.7 Утверждение Отчетов по НИП
	Ректор 
	Проректор НиКД
	Положение об НКС
	Отчет по НИП

	
	2.2.8 Сдача результатов выполненных НИП заказчикам.
	Проректор НиКД
	ОН, ЮО, ОГЗ, ФЭО, отв.исполнители
	«Мониторинг обратной связи» 
	Акты выполненных работ, Опросные анкеты

	
	2.2.9 Внедрение и поддержка результатов исследований в деятельность подразделения, составление акта внедрения.
	ОН
	Патентовед, ответственные исполнители НИП
	http://www.kazpatent.kz
	Заявка на регистрацию, Акт внедрения, патент

	
	2.2.10 Оценка НИД ППС и обучающихся лиц, проведение мероприятий по моральному и материальному  поощрению  достижений в научной работе.
	Ректор, Проректор НиКД
	Зав.каф., руководители институтов, лабораторий, ОН,
	Награждение грамотами за активное участие, участие в зарубежных конференциях, проведение конференции в университете и награждение
	Грамоты, сертификаты участия в странах дальнего и ближнего зарубежья

	
	3 Мониторинг, измерение и анализ результативности процесса

	
	3.1 Измерение:

3.1.1 Формирование отчетов по процессу:

· установленной внутренней и внешней отчетности;

· по показателям результативности процесса.

· 3.1.2 Анализ результатов, соответствуют плановым значениям? Тенденции показателей  - положительные? «Да»-п.4, «Нет»-п.3.2
	ВП


	ОН


	«Анализ со  стороны руководства»ДП-07).

п.7.6 настоящей карты процесса


	Отчетная документация. 

Отчет - анализ процесса

	
	3.2. Разработка корректирующих и/или предупреждающих действий
	Проректор по НКиД, ВП
	ОН
	«Корректирующие и предупреждающие действия» (ДП 05)
	Корректирующие и предупреждающие действия

	
	4. Улучшение процесса
	
	
	
	Мероприятия по улучшению

	
	4.1. Разработка новых задач, целей, критериев результативности процесса, мероприятий по улучшению процесса
	
	
	
	


7.6 Критерии процесса

7.6.1 В таблице 7.1 приведены критерии (показатели результативности) процесса и методики определения их значений.

Таблица 7.1. Критерии (показатели результативности процесса) и методики расчетов показателей процесса 

	№ п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов

(формулы либо иная форма расчетов)
	Расшифровка значений формулы

	Показатели процесса

	1
	Индексинновационной активности 
	I 1 = Nин.акт. *100/ Nкаф
	I1 – индекс инновационной активности 

N инн.акт. – количество кафедры, представивших релевантную информацию согласно форме-15

N каф– общее количество кафедр

	2
	Индекс инновационной компетентности 
	I2 = Nрел.внед*100./ Nвнед
	I 2 – индекс инновационной компетентности  

N рел.внед – количество релевантных внедрений, согласно форме-15

N внед. – общее количество внедрений указанных в форме-15

	3
	Индекс внедрения результатов обучения 
	I3 = Nвнед.рез*100./ Nобуч.
	I3 – индекс внедрения результатов обучения   

N внед.рез. – количество ППС, внедривших результаты обучения

N обуч – общее количество обученных ППС

	Показатели результативности процесса

	1
	Доля ППС, внедривших инновационные методы обучения
	К1= Nинн.*100%/ Nобщ.
	К1 – доля ППС, внедривших инновационные методы

N инн – количество ППС, внедривших инновационные методы

N общ – общее количество ППС

	2
	Доля ППС, использующих симуляционные технологии в клиническом обучении
	К2= Nст.м..*100%/ Nобщ.
	К2 – доля ППС, использующие симуляционные технологии в клиническом обучении 

N ст.м. – количество ППС, использующие симуляционные технологии

N общ – общее количество ППС

	3
	Степень выполнения всех групп показателей процесса
	Квып проц. = Nвып. пок.х100%/ Nобщ пок
	Nвып. пок – количество выполненых показателей

Nобщ пок – общее количество показателей

	4
	Показатель достижения целевых значений показателей
	Кд.ц.з.=  ∑К%ц.з. i х100%/ n
	К%ц.з. –процентное выполнение i-го показателя

i – номер показателя – (1- i)

n – общее количество показателей

	Показатели удовлетворенности потребителей

	1


	Показатель удовлетворенности качеством преподавания
	Средняя оценка удовлетворенности по 10 балльной шкале по критерию
	Методика

	2


	Показатель удовлетворенности организацией учебного процесса
	
	

	3
	Индекс удовлетворенности студентов
	I4= Nстуд. уд*100../ Nстуд.общ.
	I4 - доля студентов удовлетворенных применением инновационных методов обучении

Nстуд.уд. – количество удовлетворенных студентов

N студ.общ.- общее количество опрошенных студентов

	Показатель управления рисками

	1
	Показатель управления рисками


	Реализовалось свыше 3-х рисков
	Неэффективное управление рисками

	
	
	Реализовалось свыше 2-х рисков
	Малоэффективно

	
	
	Реализовалось не более 1 риска
	Эффективно


7.6.2 В таблице 7.2 приведен порядок мониторинга критериев процесса.

Таблица 7.2 . Мониторинг критериев процесса 

	№

п /п
	Обозначение 

Показателей
	Ответственное лицо за сбор

 данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа
	Целевой индикатор
	Форма документов результатов анализа

	1
	Индекс инновационной активности 
	Ответственный за внедрение НОТ на кафедре, главный специалист ОИТ и МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	90%
	Годовой отчет по результатом внедрения новых образовательных технологий 

	2
	Индекс инновационной компетентности 
	Ответственный за внедрение НОТ на кафедре, главный специалист ОИТ и МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	90%
	

	3
	Индекс внедрения результатов обучения 
	Ответственный за внедрение НОТ на кафедре, главный специалист ОИТ и МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	20%
	

	4
	Доля ППС, внедривших инновационные методы обучения
	Главный специалист ОИТ и МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	60%
	

	5
	Доля ППС, использующих стимуляционные технологии в клиническом обучении
	Главный специалист ОИТ И МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	60%
	

	6
	Индекс удовлетворенности студентов
	Ведущий специалист ОИТ И МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	90%
	

	7
	Степень выполнения всех групп показателей процесса
	Сотрудники ОИТ И МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	8
	Показатель достижения целевых значений показателей
	Сотрудники ОИТ И МКО
	Начальник ОИТ и МКО
	2 раза в год 
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	9
	Показатель удовлетворенности качеством преподавания
	ДПО
	ОМКиСП
	2 раза в год 
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	10
	Показатель удовлетворенности организацией учебного процесса
	ДПО
	ОМКиСП
	2 раза в год 
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	11
	Показатель управления рисками


	Начальник ОИТ и МКО
	ОМКиСП
	2 раза в год 
	1-3 случая реализовавшихся рисков
	Отчет об эффективности управления рисками


7.7. Несоответствия и действия при их обнаружении
7.7.1 В таблице 10 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.

Таблица10. Действия при обнаружении несоответствий

	№

п / п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса нормативным значениям, несоответствия при обычном выполнении работ, внешняя информация. 
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями процедуры «Корректирующие  и предупреждающие действия»  (ДП-05).

	2
	При внедрении новых технологий в производственные процессы, требующих специальной подготовки, переподготовки, повышения квалификации персонала. Отрицательные тенденции показателей результативности процесса (п. 7.6) в течение 2-х кварталов в рамках нормативного значения. 
	Выявление, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии  с требованиями  процедуры «Корректирующие и предупреждающие действия» (ДП-05).


7.8 Записи 

7.8.1 В настоящем процессе формируются следующие записи (Таблица 11), которые должны управляться в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление записями» (ДП-03).

Таблица 11. Перечень записей

	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	План внедрения новой образовательной технологии (аннотация и план-график)
	«Внедрение новых образовательных технологий»


	Разработчик 
	Кафедра ОИТ и МКО
	5 лет
	Однократно при внедрении 

	2
	Комплект методического обеспечения по проекту
	Дидактические материалы, оценочные формы и т.д.
	Разработчик 
	Кафедра ОИТ и МКО
	5 лет 
	Однократно при внедрении 

	3
	Информированное согласия 
	«Внедрение новых образовательных технологий» 


	Разработчик   
	Кафедра ОИТ и МКО
	5 лет
	Не менее 1 раз за проект 

	4
	Рецензия на новую образовательную технологию 
	Рецензия 
	ОИТ и МКО/ Представитель КОПС
	Кафедра ОИТ и МКО
	5 лет 
	Не менее 1 раз за проект 

	5
	Отчет о результатах апробации новой образовательной технологии 
	«Внедрение новых образовательных технологий» 


	Разработчик  
	Кафедра ОИТ и МКО
	5 лет
	Не менее 1 раз за проект

	6
	Акт № _ внедрения новой образовательной технологии 
	«Внедрение новых образовательных технологий» 
	Разработчик 

ОИТ и МКО
	Кафедра ОИТ И МКО
	5 лет
	1раз за проект

	7
	Журнал регистрации актов внедрения результатов инновационной образовательной деятельности
	«Внедрение новых образовательных технологий» 


	ОИТ и МКО
	ОИТ и МКО
	5 лет 
	При каждом внедрении

	8
	Отчет об инновационной деятельности кафедры
	Годовой отчет кафедры, Форма № 15 «Сведения об инновационной деятельности кафедры. Внедрение НОТ/методов в учебном году»
	Заведующий кафедрой
	Кафедра

Деканат 

ОМКиСП
	В соответствии с номенклатурой дел
	Ежегодно 

	9
	Сводный отчет о результатах инновационной образовательной деятельности 
	Сводный отчет о результатах инновационной образовательной деятельности
	ОИТ и МКО
	ОИТ и МКО
	5 лет 
	Ежегодно 

	10
	Опросные анкеты


	Форма в соответствии с «Мониторинг обратной связи»
	Начальник, специалисты ОИТ и МКО
	ОИТ и МКО
	5 лет
	По мере необходимости

	12
	План предупреждающих действий 
	«Корректирующие и предупреждающие действия» 
	Начальники СХУ, ОМТО, ОИТ и МКО
	ОИТ и МКО /СМК
	3 года
	По мере необходимости

	13
	План корректирующих действий 
	
	Начальники СХУ, ОМТО, ОИТ и МКО
	ОИТ и МКО/СМК
	3 года
	По мере необходимости

	14
	Реестр рисков процесса
	«Управление рисками» 

(ДП-08).
	Ведущий специалист
	ОМиСО
	3 года
	1 раз в год

	15
	Карта рисков
	«Управление рисками» 
	Ведущий специалист
	ОИТ и МКО
	3 года
	1 раз в год

	16
	План мероприятий по обработке рисков
	(ДП-08).
	Ведущий специалист
	ОИТ и МКО
	3 года
	По мере необходимости

	17
	Результаты мониторинга и управления рисками
	«Управление рисками» 
	Ведущий специалист
	ОИТ и МКО
	3 года
	1 раз в год

	18
	Отчет по управлению рисками
	(ДП-08).
	Ведущий специалист
	ОИТ и МКО
	3 года
	1 раз в год

	19
	Отчет «Анализ эффективности управления рисками
	«Управление рисками» 
	Ведущий специалист
	ОИТ и МКО
	3 года
	1 раз в год

	20
	Реестр рисков и план мероприятий по минимизации рисков
	(ДП-08).
	Ведущий специалист
	ОИТ и МКО
	3 года
	1 раз в год

	21
	Отчет –анализ  процесса
	Приложение 1
	Начальник, специалисты ОИТ И МКО
	ОИТ и МКО
	5 лет
	2 раза в год


8 Пересмотр, внесение изменений, хранение и рассылка
8.1 Пересмотр (актуализация), внесение изменений, хранение и рассылка настоящей карты процесса осуществляются в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление документацией» (ДП-02).

8.2 Оригинал настоящей карты процесса хранится у Ответственного исполнителя в СМК. 

8.3 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на файловом сервере Департамента в папке общего доступа.

8.4 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются, при необходимости,  следующим адресатам: 

- (Перечислить наименование подразделений)

-

-

-

-

-

-

Приложение 1
Приложение 1

Форма «Отчет-анализ процесса»

УТВЕРЖДАЮ

Проректор по 

образовательной деятельности

Ф.И.О..______

«_____»______________202__г.

Отчет–анализ процесса «Инновационно-образовательная деятельность»
(КП ОП-05)

1 Таблица Результаты измерения показателей процеcса

	№ п/п
	Кафедра 
	Показатели результативности процесса

	
	
	К1
	К2
	К3
	

	1
	
	
	
	
	

	n
	
	
	
	
	

	
	Итого по университету
	
	
	
	


Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Ответственное лицо: _______________________ ______________ _________________«____» 20____г. 




 (Должность)

(Подпись)

 (Ф.И.О.)

Рассылка: 
____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)

____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)

Лист регистрации изменений

	Номер изменения
	Номера листов (страниц)
	Всего листов
	Номер раздела, подраздела, пункта карты процесса, к которому относятся изменения
	Ф.И.О., подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления

	№ п / п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Начало





1.1





1.2





1.4





1.3





1.5





1.6





1.7





1.9





1.10





Нет





Да





Да





Нет





1.8





2.1.1





2.1.2





Да





2.1.3





Нет





2.1.53





2.1.4





Нет





2.1.6





2.2.1





2.2.2





Да





2.2.3





2.2.4





2.2.5





2.2.6





2.2.7





2.2.8





2.2.9





2.2.10





Нет





да





2.3





3.1.2





3.1.1





3.2





КД/ПД





Нет





Да





4.1





Конец








