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1. Назначение
1.1 Настоящая карта описывает процесс «Управление образовательным процессом (бакалавриат) в АО «Наименование университета» (далее – Университет).

1.2 Целями образовательного процесса являются:

· подготовка кадров по программам высшего профессионального (медицинского и фармацевтического) образования в соответствии с требованиями Государственных общеобязательных стандартов образования Республики Казахстан (далее - РК);
· совершенствование образовательного процесса (образовательных программ и услуг), разработка и создание дополнительных ценностей (условий и возможностей для развития компетентностей) на основе изучения требований и ожиданий потребителей и других заинтересованных сторон;
· выпуск высококвалифицированных и востребованных на рынке труда специалистов в соответствии с существующими и перспективными требованиями общества и государства, конкурентоспособных как в РК так и за рубежом, сочетающих профессиональную компетентность и культуру с гражданственностью и патриотизмом.

1.3 Программы высшего базового и специального образования:

· Общая медицина;

· Сестринское дело;

· Общественное здравоохранение;

· Фармация;

· Медико-профилактическое дело;

· Стоматология.

2. Область применения
2.1 Карта процесса является внутренним нормативным документом Университета.

2.2 Требования настоящей карты процесса распространяются:
· ответственных должностных лиц из числа руководства Университета: 

· Проректора по образовательной деятельности; 

· Проректора по научной и клинической деятельности; 

· Проректора по воспитательной и социальной деятельности; 

· Проректора по административно-экономической деятельности. 

· ответственных лиц за организацию и осуществление образовательного процесса: 

· деканаты и кафедры факультетов высшего образования;

· институт радиобиологических исследований, 
· учебно-методический центр;

· отдел планирования учебного процесса;
· отдел офис – регистратора;
· отдел учета студентов;
· отдел инновационных технологий и мониторинга качества обучения;
· отдел информационных технологий;
· отдел компьютерного тестирования.
3 Нормативные ссылки
3.1 В настоящем Руководстве  использованы ссылки на следующие нормативные документы:

-
Закон РК «Об образовании» от……………………;

· Постановление Правительства Республики Казахстан от …………………………………… «Об утверждении Типовых правил деятельности организаций образования, реализующих образовательные программы высшего профессионального образования»;

· Постановление Правительства Республики Казахстан от ………………………………………………. Об утверждении Правил разработки, утверждения планов развития контролируемых государством акционерных обществ и товариществ с ограниченной ответственностью, государственных предприятий, а также мониторинга и оценки их реализации;
· ГОСО РК 5.04.019 – ………. Высшее образование. Бакалавриат. Основные положения;

· Инструктивное письмо №4 «Тестовая форма промежуточной и итоговой аттестации обучающихся в медицинских вузах РК»;

· Правила организации учебного процесса по кредитной технологии обучения. Приказ МОН РК №152 от ……..г.;

· Правила перевода и восстановления обучающихся по типам организации образования. Постановление МОН РК №110 от ………………….г.;

· Типовые правила проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся. Приказ МОН РК №125 от…….г., приказ с исправлениями и дополнениями МОН РК №506 от …………………….;

· Правила предоставления академических отпусков обучающимся в организациях образования. Постановление Правительства РК № 108 от …………….. г.; 

· МС ISO 9000:2015. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;

· МС ISO 9001:2015. Системы менеджмента качества. Требования;
· ДП-01.Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документации интегрированной системы менеджмента;

· ДП-02.  Управление документацией;

· ДП-03.  Управление записями;

· ДП-04.  Внутренний аудит»;
· ДП-05. Корректирующие и предупреждающие действия;
· ДП-06 Управление несоответствующей услуги;
· ДП-07. Анализ со стороны руководства;
· -ДП-08 Управление рисками;
Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к деятельности Университета, определяются в соответствии с, утверждаемым и актуализируемым на постоянной основе перечнем внешней нормативной документации: Перечнем законодательных, иных нормативно-правовых, руководящих, методических и справочных документов Университета.

4. Термины и определения
Таблица 1. Термины и определения

	Процесс
	- совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, которая преобразует «входы» в «выходы». Примечание: «Входами» в процесс обычно являются «выходы» из других процессов. «Входы» - это то, что преобразуется в «выход» (продукцию);

	Владелец процесса
	- работник подразделения, несущий ответственность за ход и результаты процесса;

	Критерии результативности процесса
	- целевые значения показателей результативности процесса;

	Продукция
	- результат процесса;

	Запись
	- документ, содержащий достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности;

	Ресурсы процесса
	- информация (документы), финансы, материалы, персонал, оборудование, инфраструктура, среда, программное обеспечение и др., необходимые для выполнения процесса;

	Результативность 
	- степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

	Предупреждающее действие
	- действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации;

	Корректирующее действие
	- действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой  нежелательной ситуации;

	Государственный общеобразовательный стандарт образования Республики Казахстан
	стандарт, определяющий совокупность общих требований по каждому уровню образования, установленных к содержанию образования, максимальному объему учебной нагрузки обучающихся и уровням подготовки обучающихся

	Типовой учебный план
	основной документ, являющийся составной частью государственного общеобязательного стандарта образования по специальности и устанавливающий обязательные компоненты в виде перечня учебных дисциплин, объединённых в циклы ООД, БД, ПД с указанием минимальных кредитов, необходимых для освоения обучающимися.

	Рабочий учебный план (РУП)
	документ, разрабатываемый и утверждаемый высшим учебным заведением на основе типового учебного плана с дополнениями и уточнениями, учитывающими условия конкретной и профессиональной деятельности, этапы учебного процесса. Он содержит полный перечень дисциплин, сгруппированные в циклы ООД, БД и ПД как по обязательному компоненту, так и компоненту по выбору с указанием кредитов необходимых для освоения обучающихся

	Учебное занятие (УЗ)
	элемент образовательного процесса, обеспечивающий передачу и усвоение конкретных знаний, умений и/или навыков в данной предметной области. Вид УЗ (лекция, семинар, лабораторная работа, практическая работа и т.д.) и его содержание (теоретическое, практическое) определяются действующими нормативными и методическими документами – государственными общеобязательными стандартами образования, учебными планами, рабочими программами, методическими указаниями и т.д

	Средний балл успеваемости (GPA)
	средневзвешенная оценка уровня учебных достижений обучающегося за один учебный год по выбранной программе (отношение суммы произведений кредитов на цифровой эквивалент баллов оценки итогового контроля по дисциплинам к общему количеству кредитов за текущий период обучения).

	Риск


	влияние неопределенности на цели

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Влияние рассматривается как отклонение от ожидаемого – с позитивными или негативными последствиями.

ПРИМЕЧАНИЕ 2: Цели могут иметь различные аспекты (такие как финансовые;

аспекты, касающиеся профессиональной безопасности и здоровья; экологические задачи) и могут относиться к различным уровням (таким как стратегический уровень, организационный, уровень проекта, продукции и процесса).

	Риск менеджмент
	скоординированные действия для того, чтобы направлять и контролировать

организацию в отношении рисков

	Концепция 

риск менеджмента
	набор компонентов, которые предоставляют основы и организационные мероприятия для проектирования, внедрения, мониторинга, анализа и постоянного

улучшения риск менеджмента во всей деятельности  университета

ПРИМЕЧАНИЕ 1: основы включают политику, цели, поручение и обязательство

управлять рисками.

ПРИМЕЧАНИЕ 2: организационные мероприятия включают планирование,

отношения, отчетность, ресурсы, процессы и деятельность.

ПРИМЕЧАНИЕ 3: концепция риск менеджмента включена в общую стратегию

Университета, оперативную политику и деятельность.

	Политика риск менеджмента
	Схема в составе концепции риск менеджмента, определяющая подход,

компоненты менеджмента и ресурсы, применимые к управлению рисками 
ПРИМЕЧАНИЕ 1: компоненты менеджмента обычно включают процедуры, практики, назначение ответственных лиц, последовательность и время действий.

ПРИМЕЧАНИЕ 2: план риск менеджмента может быть применен к определенному

продукту, процессу и проекту, а также к части и целой Университета.


5. Сокращения и обозначения
5.1 В настоящей карте процесса применены следующие сокращения и обозначения в соответствии с таблицей 2.

2. Сокращения и обозначения

	№ п/п
	Сокращения и обозначения
	Полное наименование приведенных сокращений и обозначений

	1
	ISO
	International Organization for Standardization

	2
	АЭД
	Административно-экономическая деятельность

	3
	ГА МОН РК
	Государственная аттестация Министерства образования Республики Казахстан

	4
	ГОСО РК
	Государственный общеобразовательный стандарт образования Республики Казахстан

	5
	ИГА
	Итоговая государственная аттестация

	6
	ИП
	Инструктивные письма

	7
	ИСМ
	Интегрированная система менеджмента

	8
	КД
	Корректирующие действия

	9
	КЭД
	Каталог элективных дисциплин

	10
	МЗ РК
	Министерство здравоохранения Республики Казахстан

	11
	МОН РК
	Министерство образования и науки Республики Казахстан

	12
	НИДC
	Научно-исследовательская деятельность студентов

	13
	НИП
	Научно – исследовательский проект

	14
	НКД
	Научная и клиническая деятельность

	15
	ОД
	Образовательная деятельность

	16
	ОИК
	Оценка итогового контроля

	17
	ОИТиМКО
	Отдел инновационных технологий и мониторинга качества 

	18
	ОКТ
	Отдел компьютерного тестирования

	19
	ОМКиСП
	Отдел менеджмента качества и стратегического планирования

	20
	ООР
	Отдел офис регистратора

	21
	ОПиПА
	Отдел профориентации и психологической адаптации обучающихся

	22
	ОПУП
	Отдел планирования учебного процесса

	23
	ОСКЭ
	Объективно структурированный клинический экзамен

	24
	ОУС
	Отдел учета студентов

	25
	ППС
	Профессорско-преподавательский состав

	26
	РУП
	Рабочий учебный план

	27
	СРС
	Самостоятельная работа студента

	28
	СРСП
	Самостоятельная работа студента совместно с преподавателем

	29
	СХУ
	Сервисно-хозяйственное управление

	30
	ТУП
	Типовой учебный план

	31
	УКЦ
	Учебно-клинический центр

	32
	УМКД
	Учебно-методический комплекс дисциплин

	33
	УМЛ
	Учебно-методическая литература

	34
	УМЦ
	Учебно-методический центр

	35
	УМС
	Учебно-методический совет

	36
	ФЭО
	Финансово-экономический отдел

	37
	РМ
	· Риск менеджмент

	38
	ЦМО
	· Центр медицинского образования


6 Ответственность и полномочия
6.1 Владельцем процесса «Учебный процесс» является проректор по учебной работе.

6.2 Ответственность за разработку и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями документированных процедур: «Общие требования к разработке регламентирующей документации университета» (ДП-01) и «Управление документацией» (ДП-02) несут Владелец процесса и Ответственный исполнитель по СМК.

6.3 Ответственность за выполнение требований настоящей карты процесса установлена в алгоритмическом описании процесса (п. 7.5).

7. Планирование процесса
7.1 Планирование процесса

7.1.1 Планирование процесса осуществляется на основании:

· государственного заказа на подготовку специалистов по образовательным программам высшего образования (бакалавриат);

· меморандумов о сотрудничестве между МЗ РК, акиматами курируемых регионов и ректором Университета»;

· двухсторонних, трехсторонних договоров с обучающимися лицами на платной форме обучения;

· стратегического плана развития и операционного плана Университета;

· целей в области СМК Университета;

· соответствующих статей финансового плана развития Университета.

7.1.2 Планирование и осуществление учебного процесса осуществляется в соответствии с требованиями:

· ГОСО РК 5.04.019 – …….. Высшее образование. Бакалавриат. Основные положения;

· Правил организации учебного процесса по кредитной технологии обучения;

· Правила кредитной системы обучения в организациях образования, дающих высшее профессиональное образование;

·  Правил перевода и восстановления обучающихся по типам организации образования;

· Типовых правил проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся; 

· Типовых правил проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся в высших учебных заведениях;

· Правил предоставления академических отпусков обучающимся в организациях образования; 
· -

· -

· -

· -
.

7.2. Входы в процесс
7.2.1 В таблице 3 установлены входы процесса, поставщики входов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы), требования к входам. 

Таблица 3. Входы процесса 
	№ п/п
	Наименование входа
	Поставщик входа
	Требования к входу

	1
	Приказ о зачислении на обучение по программам высшего образования.

Личные документы, поступивших на обучение, лиц. 

Электронная база студентов
	Карта процесса «ПАрием абитуриентов» 

(КП ОП-02)
	Подписание ректором университета, до начала учебного года.

В соответствии с утвержденным списком.

Полнота и достоверность данных

	2
	Договора об оказании образовательных услуг (возмездные, безвозмездные)
	
	Заключение договоров до 1 сентября текущего года

	3
	Стратегический план развития, операционный план Университета.

Цели в области ИСМ, критерии результативности процесса, управленческие решения
	Карта процесса «Управление Университетом» 

(КП ПУ-01)
	Не позднее 5 дней после утверждения ректором 

На месяц, квартал, год

	4
	Постановление правительства РК, приказы МЗ РК, МОН РК. Изменения в законодательной базе, других нормативных документах
	· Карта процесса «Управление учебно-методическим процессом» (КП ОП-04)
	В соответствии с требованиями «Управление документацией» 

Предоставление по мере изменения

	5
	ГОСО РК, Инструктивные письма, РУПы, КЭД. Стандарты оформления УМКД
	
	

	6
	Графики (сроки) подготовки РП, УМЛ для рассмотрения на УМС
	
	Ознакомление с графиками

	7
	Выписки из протоколов УМС по утверждению РП, УМЛ
	
	Предоставление копии

	8
	Выписка из Плана развития Университета
	Финансовый блок
	До 1-го января следующего года после утверждения ректором 

	9
	Рабочие программы и учебные материалы с использованием инновационных методов обучения

Планы, графики, расписания, программы обучения ППС инновационным технологиям 
	Карта процесса «Управление процессом инновационно-образовательной деятельности» (ОИТиМКО) 

(КП ОП-05)
	В установленные сроки

	10
	Выписки из Плана мероприятий по НИД Университета.

Информация о конкурсах, грантах и НТП по научным исследованиям. Договоры на проведение научных исследований. 

Результаты НИР ППС и студентов  
	Карта процесса «Управление процессом научно-исследовательской деятельности» 

(КП ОП-08) 
	Не позднее 3 дней после утверждения. 

Размещение на сайте, указание направлений, тем, объема финансирования научных исследований.

Согласование условий договоров на выполнение НИП

	11
	Списки клинических баз, с которыми заключены договора о проведении на их базе практических занятий обучающихся
	Договора с клиническими базами 
	В указанные сроки, за две недели до начала семестра и по окончании занятий

	12
	Планы воспитательных работ. Сведения об участии студентов в общественных мероприятиях. 
	Карта процесса «Управление воспитательным процессом» 

(КП ОП-07) 
	Согласование планов, утверждение проректором, ректором. 

В срок не позднее 3 дней после утверждения

	14
	Результаты изучения международных образовательных программ 
	Карта процесса «Маркетинг и планирование образовательной деятельности, послевузовского образования и повышения квалификации педагогических кадров» СМК 
(КП ОП-01) 
	Представленные партнерами. 

Результаты анализа сопоставимости программ 

	15
	Меморандумы и соглашения о сотруничестве с международными партнерами.

Договоры о разработке совместных образовательных программ.

Договоры об академической мобильности обучающихся и ППС
	
	Предоставление копий, согласование условий

	16
	Информация для определения рисков по процессу


	Карта процесса «Управление Университетом»

 (КП ПУ-01)
	В соответствии с Концепцией риск менеджмента, стандартов университета «Управление рисками» 




7.3. Выходы из процесса
7.3.1 В таблице 4 установлены выходы процесса, потребители выходов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к выходам. 

Таблица 4. Выходы процесса 
	№ п/п
	Выходы
	Потребители выхода
	Требования к выходам

	1
	· Выпускники (высшее профессиональное медицинское  образование) 
	· МЗ РК,

· Управления здравоохранения регионов РК

·  Процесс «Трудоустройство»

·  (КП ОП-09)
	· Освоение дисциплин в соответствии с государственными стандартами образования 

	2
	· Приказ об окончании и выдаче дипломов 
	· 
	· По результатам итоговой государственной аттестации обучающихся лиц

	3
	· Информация о выпуске специалистов с высшим медицинским образованием
	· Работодатели - Лечебно-профилактические учреждения курируемых  регионов
	· В соответствии с заключенными договорами

	4
	· Дипломы бакалавров с приложениями 
	· Выпускники (бакалавриат)
	· Установленного МЗ РК образца

	5
	· Приказ об отчислении и переводе в Интернатуру (специальности «Общая медицина, «Стоматология»)
	· Карта процесса «Послевузовское образование» 

· (КП ОП-10)
	· По результатам итоговой государственной  аттестации обучающихся лиц с учетом переводного балла (GPA) 

	6
	Проекты РП и УМКД специальности, дисциплин.

Планы изданияУМЛ. 

· Учебно-методическая литература для рассмотрения на УМС
	· Карта процесса «Управление учебно-методическим процессом» (КП ОП-04)
	· В соответствии с требованиями «Управление документацией» 

· 

	7
	· Потребности в маркетинговой информации о рынке сбыта образовательных программ и услуг
	· Карта процесса «Маркетинг и планирование образовательной деятельности, послевузовского образования и повышения квалификации педагогических кадров» СМК 
 (КП ОП-01)
	· Указание целей, объекта исследования, согласование сроков.

	8
	Служебные записки на размещение информации на сайте Университета
	
	Подписание информации курирующим проректором, предоставление материалов на русском и казахском языках. Подписание материала на казахском языке отделом государственного языка и языковой политики

	9
	Служебные записки на сопровождение мероприятий видеосъемкой, фотосъемкой
	
	Указание сроков, места проведения мероприятия, видов и объемов работ. Получение разрешения от курирующего проректора

	10
	Заявка на предоставление клинических баз
	Договора
	· 

	11
	· Заявки и проекты на выполнение НИР
	· Карта процесса «Научная деятельность»

· (КП ОП-08)
	· До 1-го декабря текущего года, в установленной форме

	12
	Потребность во внедрении инновационных методов обучения, заявки на обучение ППС
	Карта процесса « Инновационный процесс» 

(КП ОП-05)
	· Предоставление списков ППС для участия в учебных семинарах, для участия в проектах внедрения инноваций в учебный процесс

	13
	Списки студентов-льготников для социальной помощи
	На основании правил 
	Студенты из групп социально-уязвимых слоев населения (сироты, многодетные, потеря кормильца, малообеспеченные), в срок до 1 октября текущего года 

	14
	Списки студентов для участия в общественных мероприятиях
	Карта процесса «Воспитательный процесс» 

(КП ОП-07) 
	Вовлечение студентов в общественные мероприятия 

	15
	Заявки на повышение квалификации и переподготовку ППС
	Карта процесса «Послевузовское образование»

 (КП ОП-10)
	В установленной форме, в устанавливаемые сроки

	16
	Заявки о выделении финансовых ресурсов, проект затрат на реализацию планов подготовки обучающихся лиц по программам высшего профессионального (медицинского) образования
	Финансовый блок
	· Не позднее 1 ноября текущего года, обоснование потребностей, в установленной форме

	17
	Заявки на обеспечение учебными пособиями, литературой
	Карта процесса «Информационно-библиотечный»

(КП ПП 05)
	· Предоставление списков, наименований и др.

	18
	Заявки на издание печатной продукции  (журналы, дневники, УМЛ и т.д.)
	Карта процесса «Редакционно-издательский»

(КП ПП-07)
	· Предоставление технических требований, форм, количества.

	19
	Списки студентов на регистрацию в информационной системе (электронная система регистрации авторизации и учета студентов, автоматизированная система управления учебным процессом, веб-портал по трудоустройству выпускников). 

Заявка о ремонте и обслуживании компьютерного оборудования, оргтехники, программного обеспечения, сети передачи данных
	Карта процесса «Информационно--техническое и программное обеспечение» 

(КП ПП-06) (ОИТ, Отдел офис-регистратора, Отдел компьютерного тестирования, отдел дистанционного образования, деканаты)
	Предоставление в устанавливаемые сроки, полнота и достоверность данных

Указание места, характера неисправностей и др. 



	20
	Заявки на закупку товаров, работ и услуг 
	Карта процесса «Управления закупками»

(КП ПП-04)
	Предоставление Технических спецификаций, в срок - до ноября и в течение года

	21
	Заявка о потребностях в материальном обеспечении помещений, ремонте и обслуживании помещений, систем жизнеобеспечения, мебели и др.
	Карта процесса «Управление инфраструктурой»

 (КП ПП-02) (СХУ, ОМТО)
	Указание списков средств, технических спецификаций и обоснование потребностей. 

Указание характера неисправностей, своевременное информирование о неисправностях

	22
	Отчетная документация по результатам аттестаций студентов, выполнению планов подготовки студентов, управлению несоответствиями, статусе корректирующих и предупреждающих действий в процессе
	МЗ РК,

Карта процесса «Управление Университетом» 

(КП ПУ-01).


	В срок до 1-го декабря текущего года, после полугодовой и годовой аттестации и, по мере необходимости, в течение года 

	23
	Реестры рисков
	Карта процесса «Управление Университетом»

 (КП ПУ-01)
	В соответствии со стандартом университета «Управление рисками» 

	24
	Отчет-анализ процесса
	Карта процесса «Управление Университетом»

 (КП ПУ-01)
	В соответствии с требованиями п.7.6 настоящей карты процесса


7.4. Ресурсы, необходимые для функционирования процесса

7.4.1 В таблице 5 установлены ресурсы процесса.

Таблица 5. Ресурсы процесса
	№ п/п
	Ресурсы
	Ответственность 

за обеспечение
	Требования к ресурсам

	1
	Профессорско-преподавательский состав
	ВП, Карта процесса «Управление персоналом» 

(КП ПП-01)


	Наличие ученой степени, опыта работы

	2
	Административно - управленческий и вспомогательный персонал
	
	Персонал - согласно штатного расписания и должностных инструкций

	3
	Финансовые ресурсы
	Финансовый блок
	В соответствии с утвержденным планом финансирования

	4
	Учебные и специализированные аудитории:

- лекционные залы;

- клинические базы;

- лаборатории;

- компьютерные классы; 

- морфологический центр;

- учебно-клинический центр.
	Процесс «Управление инфраструктурой» 

(КП ПП-02), ВП
	Соблюдение санитарно-нормативных требований, инструкций. Обеспечение аудиторным фондом в соответствии с расписаниями занятий. Поддержание в рабочем состоянии.

	5
	Бланочная продукция (Журналы, дневники практик), издание учебной литературы для образовательного процесса
	Процесс «Редакционно-издательский» 

(КП ПП-07)
	Сентябрь-начало учебного года

В течение года


7.5  Алгоритмическое описание (Блок – схема) процесса

7.6.1 В таблице 6 приведено алгоритмическое описание процесса 

Таблица 6. Алгоритмическое описание процесса (Блок-схема процесса). 

	Блок-схема
	Описание действий
	Ответственный
	Исполнители
	Регламентирующий документ 
	Записи

	· [image: image1.png]icrosoft Word

© Owin [pasca Bia Boraska Goper Cepewc Isbnua Okeo  Crpaska

INEEHRISRIVEI s BRI -0 85GE

(AL Ofuwesi - Tmestewkomn - 12 - | X & 4 [E|=

[l @ g o - @‘mﬂmwe!
b Minm-aw-A-B

Baeave sonpoc

=18l x]

- x

GPA(CE) =

DR

preoeowe- s [serapmper N N OOM A @M D-Z-A-S= @ ﬁ!

cmo1 Pmat U1 Ha&am CT8 Keml 340 WCTP BAN AN pycooei(Po

£rnyex| | 1) cipocuments and Settin...| [ Micrasoft Powerpoint - [... | ]2 craria.doc - Micrasoft ... |[E] Aorcymen1 - Microso..





· 
	· 1 Организация и планирование учебного процесса

	· 
	1.1 Формирование контингента по программам высшего образования
	Проректор ОД
	Деканат, ОПиПА
	Типовые правила, решения УС 
	Приказы о зачислении, восстановлении, переводе

	· 
	1.2 Формирование учебных групп студентов по специальностям и языку обучения. 
	
	Деканаты
	
	Приказ о составе групп

	· 
	1.3 Оформление студенческих документов (зачетных книжек, студенческих билетов, личный листок)
	Проректор по ОД
	ОУС
	
	Зачетные книжки, студенческие билеты

Личное дело

	· 
	1.4 Подготовка учебного процесса:

1.4.1 Методическая подготовка (разработка и утверждение РУП, УМКД, подготовка КЭД, УМЛ, дневников, портфолио, справочник-путеводитель и др.).

1.4.2 Составление расписания занятий, полугодовой и годовой аттестации, по специальностям и группам
	Проректор по ОД
	УМЦ, ОПУП, ОР, деканаты, кафедры, ППС
	«Управление учебно-методическим процессом» (КП ОП-04).
	Утвержденные РУП, УМКД, УМЛ, КЭД, дневники, журналы, портфолио

	· 
	
	Проректор по ОД
	ОПУП
	«Управление учебно-методическим процессом» (КП ОП-04).
	Расписание занятий, полугодовой, годовой аттестации

	· 
	1.5 Проверка готовности кафедр к учебному году.

1.5.1 Внутренняя проверка готовности. «Да - готовы» - п.1.5.2, «Нет» - п.1.4
	Проректор по ОД
	УМЦ, Кафедры
	«Управление несоответствующей продукцией» (ДП-06)
	Журнал регистрации несоответствующей продукции (услуг).

Акт готовности кафедр к учебному году

	· 
	1.5.2 Внешняя проверка готовности кафедр к учебному году. Готовы? «Да» - п.1.5.3, «Нет» - п.1.4

1.5.3 Подписание Акта готовности кафедр к учебному году
	Проректор по ОД
	ЦМО, ОИТиМКО
	Решение УМС.


	· 

	· 
	1.6 Составление и утверждение индивидуальных учебных планов студентов.
	Проректор ОД
	ООР, эдвайзеры, деканаты
	ГОСО, РУПы, КЭД
	Индивидуальные учебные планы

	· 
	1.7Анализ внешней и внутренней среды, определение рисков процесса  и мероприятий по управлению ими
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	«Управление рисками» ДП-08
	Реестры рисков по процессу

	· 
	· 2 Выполнение
	
	
	
	

	· 
	2.1 Выполнение процессов обучения:

2.1.1 Проведение всех видов занятий. Текущий контроль знаний студентов. Оценка практических знаний методом ОСКЭ.

2.1.2 Организация и руководство НИДС.

2.1.3 Организация и руководство производственной практикой студентов
	Деканы, Заведующие кафедрами
	Заведующие кафедрами, ППС кафедр
	УМКД, Индивидуальные планы студентов
	Журнал учета успеваемости, индивидуальный журнал ППС, дневники

	· 
	
	
	Заведующие кафедрами, ППС кафедр
	«Управление НИДС» 
	Дневники, протоколы заседаний НИДС.

	· 
	2.2.1 Организация и реализация взаимопосещений и внутрикафедрального контроля учебного процесса 

2.2.2 Процесс обучения соответствует требованиям? «Да» - п.2.3, «Нет» - Разработка и реализация мер коррекций и корректирующих действий
	Деканы, Заведующие кафедрами
	Заведующие кафедрами, ППС кафедр
	«Управление несоответствующей продукцией» (ДП-06)
	Журнал внутрикафедрального контроля. Протоколы заседаний кафедр. Корректирующие действия

	· 
	2.3 Подготовка студентов к контролю знаний.

2.3.1 Подготовка к промежуточному контролю и ИГА - проведение консультаций и организация и проведение занятий по отработке пропущенных студентами занятий.

2.3.2 Оформление допусков студентов к ИГА по результатам экзаменационно-зачетных сессий. «Да» - п.2.4, «Нет» - п.2.3.1
	Деканы, Заведующие кафедрами
	Заведующие кафедрами, ППС кафедр
	«Положение о рейтинговой системе оценки учебных достижений обучающихся», «Положение о проведении текущего, промежуточного, итогового контроля знаний обучающихся», «Положение о ГАК»
	Графики консультаций, Журналы отработок.

Приказ о допуске к аттестации

	· 
	2.4.1 Назначение членов ГАК 

2.4.2 Техническая подготовка и сопровождение компьютерного тестирования.

2.4.3 Подготовка бланков, ведомостей и протоколов. Формирование текущей и сводной ведомости по успеваемости студентов

2.4.4 Проведение заседания аттестационной комиссии
	Проректор по ОД, Деканы, начальники ОПУП, ООР  
	Проректор по ОД, деканаты
	
	Приказ о составе ГАК 

	· 
	
	
	Центр компьютерного тестирования
	
	Бланки Ведомостей, протоколов ГАК
Аттестационные листы. 

Журнал регистрации несоответствующей продукции (услуг) 

	· 
	2.5.1 Принятие решений:

Результаты промежуточного контроля и ИГА– удовлетворительны? «Да»-п.2.6, «Нет»-п.2.7
	Председатель ГАК / Зав.кафедрой
	ГАК / ППС кафедры
	ДП-06
	

	· 
	2.6 Завершение учебного периода (обучения) - издание:

а) приказа о переводе на следующий курс обучения и – на 2.8

б) приказа об окончании обучения и на п.2.9
	Проректор по ОД
	Деканаты
	
	Приказы о переводе. Приказы об окончании обучения 

	· 
	2.7 Издание приказа о повторном посещении занятий (об отчислении студентов)
	Проректор по ОД
	Деканаты
	
	Приказы о повторном посещении занятий (об отчислении)

	· 
	2.8 Учет контингента студентов (отчисление, перевод, уход в академический отпуск). 
	Деканы 
	Деканаты, ОУС 
	
	Приказы, личные дела.

	· 
	2.9 Выдача дипломов, транскриптов, приложений
	Ректор, проректор по ОД
	ООР, ОУС, деканаты, кафедры
	Приказы об окончании обучения
	Дипломы, приказы, Журнал регистрации выдачи дипломов

	· 
	2.10 Проведение опроса студентов по вопросам качества образовательного процесса, работа с жалобами обучающихся…….
	Проректор по ОД
	ОМКиСП,  Деканаты
	Анкета
	Опросные анкеты. Журнал учета претензий потребителей, корректирующие действия

	· 
	· 3 Внутренний аудит образовательного процесса

	· 
	3.1 Проведение внутреннего аудита качества процесса
	Главный аудитор
	Аудиторы

ВП, руководители СП - участников процесса
	«Внутренний аудит» ДП-04)
	Программа, план аудита

	· 
	3.2 Результаты аудита удовлетворительны?

«Да»-п.4, «Нет»-п.3.3
	
	
	
	Акты о несоответствии, КД и/или ПД

	· 
	3.3 Разработка и реализация мер коррекций и корректирующих действий
	ВП
	
	ДП-05
	

	· 
	· 4 Мониторинг, измерение и анализ результативности процесса

	· 
	4.1.1 Формирование отчетов по процессу:

· установленной отчетности по процессу;

· сбор данных и измерение показателей результативности процесса.

4.1.2 Результатов управления рисками.

4.1.3 Показатели соответствуют нормам? Тенденции положительные?
	Руководитель ЦМО
	ЦМО,

ОИТиМКО, УМЦ, деканаты, кафедры
	п. 7.6 карты процесса


	Отчеты по процессу.

Отчет - анализ процесса

	· 
	4.2 Разработка и выполнение корректирующих и/или предупреждающих действий
	Проректор по ОД, руководитель ЦМО
	Деканы, Заведующие кафедрами, начальник УМЦ, ОПУП, ОИТиМКО, ОПиПА, ОУС,

ООР, ОКТ
	«Корректирующие и предупреждающие действия» ДП-05)
	Корректирующие и/или предупреждающие действия

	· 
	5. Улучшение процесса
	
	
	
	· 

	· 
	5.1 Разработка новых целей, показателей и мероприятий по повышению качества образовательного процесса Университета
	Проректор по ОД
	
	
	Мероприятия по улучшению




7.6 Критерии процесса

7.6.1 В таблице 7.1 приведены критерии (показатели результативности) процесса и методики определения их значений.

	№ п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов

(формулы либо иная форма расчетов)
	Расшифровка значений формулы

	Показатели процесса

	1
	Средний балл успеваемости (GPA)
	
	Б- цифровой эквивалент баллов по дисциплине 

i – количество дисциплин по учебному плану за год
КК – объем дисциплин в кредитах, часах

	2
	Показатель относительной успеваемости обучающихся
	Ккач = (.Nкач / Nобщее обуч) x 100%
	Nобщее обуч. - количество обучающихся, сдавших на положительные оценки (свыше 50 баллов).

Nкач- количество обучающихся, сдавших на положительные оценки (свыше 75 баллов).

	3
	Показатель абсолютной успеваемости обучающихся
	Кабс = ( Nабс / Nобщее обуч.) x 100%
	Nобщее обуч. - общее количество обучающихся на курсе.

Nабс- количество обучающихся, сдавших на положительные оценки (свыше 75 баллов).

	4
	Уровень внедрения академической мобильности студентов (из Университета)
	Кабс = (Nмоб Ун-та / Nобщее обуч.) x 100%
	Nобщее обуч. - общее количество обучающихся на курсе.

Nмоб Ун-та.- количество обучающихся, принявших участие во включенном обучании в иностранных и других казахстанских вузах, в рамках академической мобильности, по отношению к полной численности студентов Университета

	5
	Уровень внедрения академической мобильности студентов (в Университете)
	Кабс = (Nмоб внешн / Nобщее обуч.) x 100%
	Nобщее обуч. - общее количество обучающихся на курсе.

Nмоб внешн.- количество обучающихся, принявших участие во включенном обучании из иностранных и других казахстанских вузах, в рамках академической мобильности, по отношению к полной численности студентов Университета

	6
	Уровень внедрения академической мобильности преподавателей (из Университета)
	Кабс = (Nмоб ППС Ун-та / Nобщее ППС.) x 100%
	Nобщее ППС. - общее количество ППС Университета

Nмоб ППС Ун-та.- количество преподавателей, работавших не менее одного семестра или проводившие занятия и принявшие экзамен по одному предмету рабочего учебного плана в отчетном учебном году в зарубежных вузах

	7
	Уровень внедрения академической мобильности преподавателей (в Университете)
	Кабс = (Nмоб внешн ППС/ Nобщее ППС.) x 100%
	Nобщее ППС. - общее количество обучающихся на курсе.

Nмоб внешн ППС.- Количество преподавателей из других стран, работавшие не менее одного семестра или проводившие занятия и принявшие экзамен по одному предмету рабочего учебного плана в отчетном учебном году в Университете

	8
	Степень диверсификации образовательных услуг
	Кст.контакта = N1/ Nобщее обуч*100%
	N1 – количество обучающихся послевузовских программ 

Nобщее обуч. - общее количество обучающихся (включая магистратура, резидентура, докторанту)

	Показатели результативности процесса

	1
	Показатель выполнения плана подготовки специалистов по программам высшего образования
	Квып пл = Nфакт x 100% / Nпл
	Nфакт – фактически выполненные объемы подготовки обучающихся лиц в отчетном периоде;

Nпл – плановые объемы подготовки специалистов по программам высшего образования

	2
	Показатель готовности кафедр к учебному году
	Кгот = Nгот x 100% / Nкаф
	Nгот – количество кафедр, готовых к учебному году по результатам проверок комиссии;

Nкаф - количество кафедр

	3
	Показатель качества организации учебного процесса (качество составления расписаний занятий)
	Ккач.орг = Nз без срыва x 100% / Nз
	Nз без срыва - количество занятий, проведенных без срывов, задержек;

Nз - количество занятий по расписанию

	4
	Процент выполнения учебной нагрузки кафедрами
	Квыпол = N1 x 100% / N2
	N1 – количество выполненных учебных часов ППС кафедр;

N2 - количество учебных часов согласно учебного плана

	5
	Показатель своевременности подготовки УМКД
	Ксвоевр = 100%- Nкаж.проср.
	Nкаж.проср- каждый просроченный день равно 1%.

	6
	Степень контакта студента с преподавателем
	Кст.контакта = N1/ Nобщее обуч
	N1 - кол-во штатных ППС 

Nобщее обуч. - общее количество обучающихся

	7
	Степень выполнения всех групп показателей процесса
	Квып проц. = Nвып. пок. Х100%/ Nобщ пок
	Nвып. пок – количество выполненых показателей

Nобщ пок – общее количество показателей

	8
	Показатель достижения целевых значений показателей
	Кд.ц.з.=  ∑К%ц.з. i х100%/ n
	К%ц.з. –процентное выполнение i-го показателя

i – номер показателя – (1- i)

n – общее количество показателей

	Показатели удовлетворенности потребителей

	1
	Показатель удовлетворенности качеством программ подготовки 
	Средняя оценка удовлетворенности по 10 балльной шкале по критерию
	Определяется на основе опросных анкет в соответствии с методикой «Мониторинг обратной связи» (СУ-МУА-12). При подготовке к опросу мнений студентов о качестве образовательного процесса вопросы опросных анкет по указанным трем направлениям детализируются (Приложение 17)



	2
	Показатель удовлетворенности качеством преподавания
	
	

	3
	Показатель удовлетворенности организацией учебного процесса
	
	

	4
	Интегрированная оценка удовлетворенности студентов качеством образовательного процесса
	Средняя оценка по всем критериям
	

	Показатель управления рисками

	1
	Показатель управления рисками


	Реализовалось свыше 3-х рисков
	Неэффективное управление рисками

	
	
	Реализовалось свыше 2-х рисков
	Малоэффективно

	
	
	Реализовалось не более 1 риска
	Эффективно


7.6.2 В таблице 7.2 приведен порядок мониторинга критериев процесса.

Таблица 7.2 . Мониторинг критериев процесса 

	№

 п/п
	Обозначение 

показателей
	Ответственное лицо за сбор

 данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа 
	Оценка уровня результативности
	Форма документов результатов анализа

	Показатели процесса

	1
	Средний балл успеваемости (GPA)
	Офис-регистратор, деканаты, заведующие кафедрами
	Офис-регистратор, деканаты, заведующие кафедрами
	2 раза в учебный год 
	Приказ № 125, 152 МОН РК
	Отчет – анализ процесса

	2
	Показатель относительной успеваемости обучающихся
	
	
	2 раза в учебный год 
	50-55 %
	Отчет – анализ процесса

	3
	Показатель абсолютной успеваемости обучающихся
	Офис-регистратор, деканаты, заведующие кафедрами
	Офис-регистратор, деканаты, заведующие кафедрами
	2 раза в учебный год
	80-90%
	Отчет – анализ процесса

	4
	Уровень внедрения академической мобильности студентов 
	Координаторы по академической мобильности
	Координаторы по академической мобильности
	1 раз в учебный год 
	Согласно Плана развития Университета; Приказ № 152 МОН РК
	Отчет – анализ процесса

	5
	Уровень внедрения академической мобильности преподавателей
	Координаторы по академической мобильности
	Координаторы по академической мобильности
	1 раз в учебный год 
	Согласно Плана развития Университета; Приказ № 152 МОН РК
	Отчет – анализ процесса

	6
	Степень диверсификации образовательных услуг
	ОМК и СП
	ОМК и СП
	2 раза в учебный год 
	Согласно Государственного заказа
	Отчет – анализ процесса

	Показатели результативности процесса

	1
	Показатель выполнения плана подготовки специалистов по программам высшего образования
	Офис-регистратор, деканаты, ДИТ
	Офис-регистратор, деканаты, ДИТ
	1 раз в учебный год
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	2
	Показатель готовности кафедр к учебному году
	УМО, ОПУП, деканаты, заведующие кафедрами
	УМО, ОПУП, деканаты, заведующие кафедрами
	1 раз в учебный год
	80-100%
	Отчет – анализ процесса

	3
	Показатель качества организации учебного процесса (качество составления расписаний занятий)
	ОПУП,  ООР заведующие кафедрами
	ОПУП, ООР, заведующие кафедрами
	2 раза в учебный год
	80-100%
	Отчет – анализ процесса

	4
	Процент выполнения учебной нагрузки кафедрами
	Отдел планирования учебного процесса
	Отдел планирования учебного процесса
	2 раза в учебный год
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	5
	Показатель своевременности подготовки УМКД
	УМО, заведующие кафедрами
	УМО, заведующие кафедрами
	1 раз в учебный год
	75-100%
	Отчет – анализ процесса

	6
	Степень контакта студента с преподавателем
	Отдел планирования учебного процесса
	Отдел планирования учебного процесса
	1 раз в учебный год
	1:6
	Отчет – анализ процесса

	7
	Степень выполнения показателей процесса 
	Проректор по ОД
	Проректор по ОД
	1 раз в учебный год
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	8
	Показатель достижения целевых значений показателей
	Начальник УМО
	Проректор по ОД
	1 раз в учебный год
	90-100%
	Отчет – анализ процесса

	Показатели удовлетворенности потребителей

	1
	Показатель удовлетворенности программами подготовки 
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	1 раз в учебный год
	70-100% 
	Отчет – анализ процесса

	2
	Показатель удовлетворенности качеством преподавания
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	1 раз в учебный год
	80-100% 
	Отчет – анализ процесса

	3
	Показатель удовлетворенности организацией учебного процесса
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	1 раз в учебный год
	70-100%
	Отчет – анализ процесса

	4
	Интегрированная оценка удовлетворенности студентов качеством образовательного процесса
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	Деканаты, ОМКиСП, заведующие кафедрами
	1 раз в учебный год
	70-100% 
	Отчет – анализ процесса

	5
	Показатель управления рисками


	Руководитель ЦМО, деканаты
	ОИТиМКО, деканаты
	1 раз в год
	1-3 случая реализовавшихся рисков
	Отчет об эффективности управления рисками


7.7. Несоответствия и действия при их обнаружении
7.7.1 В таблице 10 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.

Таблица10. Действия при обнаружении несоответствий

	№

п / п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса критериям результативности (нормативным значениям), несоответствия при обычном выполнении работ, внешняя информация 
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями стандарта университета «Корректирующие  и предупреждающие действия» (ДП-05)

	2
	При внедрении новых технологий в образовательные процессы, требующих специальной подготовки, переподготовки, повышения квалификации персонала, отрицательные тенденции показателей процесса в течение 3-х месяцев в рамках нормативных значений
	Выявление, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии в соответствии с требованиями стандарта университета «Корректирующие  и предупреждающие действия» (ДП-05)

	3
	Выявленные риски процесса класса А и В


	Мероприятия по предупреждению риска в соответствии «Реестром рисков процесса» и требованиями ст «Управление рисками» (ДП-08).

	4
	Реализовавшийся риск (наступление условия (ий), свидетельствующего (их) о том, что риск реализовался)
	Действия по реагированию на реализовавшийся риск в соответствии с реестром рисков процесса и требованиями  «Управление рисками» (ДП-08). 


7.8 Записи 

7.8.1 В настоящем процессе формируются следующие записи (Таблица 11), которые должны управляться в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление записями» (ДП-03).

Таблица 11. Перечень записей

	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	Приказы о зачислении, восстановлении, переводе
	«Делопроизводство» 
	Деканаты
	Деканаты, архив
	75
	1,2 раза в год

	2
	Приказ о формировании групп
	
	Деканаты
	Деканаты
	75
	1 раз в год

	3
	Зачетные книжки, студенческие билеты, личное дело
	
	ОУС
	ОУС
	75
	в течение года

	4
	РУП, УМКД, УМЛ, КЭД
	Общие требования к УМКД, 
	Кафедры
	Кафедры
	5 лет
	1 раз в год

	5
	Дневники обучающихся по производственной практике 
	
	ОУС

 ППС
	ОУС
	5 лет
	в течение года

	6
	Рабочий учебный план специальности
	Приложение 1
	ОПУП
	ОПУП
	5 лет
	2 раза в год

	7
	Расписание занятий бакалавриат
	Приложение 2
	ОПУП
	ОПУП
	5 лет
	2 раза в год

	8
	Расписание занятий циклов
	Приложение 3
	ОПУП
	ОПУП
	5 лет
	2 раза в год

	9
	Расписание экзаменов
	Приложение 4
	ОПУП
	ОПУП
	5 лет
	2 раза в год

	10
	Акт готовности кафедр на учебный год
	Приложение 5
	Зав. кафедрой
	архив
	5 лет
	1 раз в год

	11
	Индивидуальный учебный план 
	Приложение 6
	ООР, Деканаты
	ООР, Деканаты
	5 лет
	1 раз в год

	12
	Индивидуальный план работы
	Приложение 7
	ППС
	Кафедры
	5 лет
	В течение года

	13
	Педагогический журнал 
	Приложение 8
	ППС
	Кафедры
	5 лет
	в течение года

	14
	Кафедральный журнал 
	Приложение 9
	ППС
	Кафедры
	5 лет
	в течение года

	15
	Журнал внутри кафедрального контроля 
	Приложение 10
	ППС
	Кафедры
	5 лет
	в течение года

	16
	Журнал взаимопосещений
	Приложение 11
	ППС
	Кафедры
	5 лет
	в течение года

	17
	Журнал отработок
	Приложение 12
	ППС
	Кафедры
	5 лет
	В течение года

	18
	Ведомость учета успеваемости по практике
	Приложение 13
	ППС
	ООР
	5 лет
	В течение года

	19
	Ведомость учета оценки итогового контроля 
	Приложение 14
	ППС
	ООР
	5 лет
	В течение года

	20
	Протоколы заседания ГАК
	Приложение 15
	Деканаты
	Деканаты
	75 лет
	1 раз в год

	21
	Педагогический журнал для студентов, оставленных на повторное посещение занятий 
	Приложение 16
	ППС
	Кафедры
	5
	в течение года

	22
	Журнал регистрации выдачи приложений к диплому
	
	ОУС

 ППС
	ОУС

 ППС
	75 лет
	1 раз в год

	23
	План предупреждающих действий 
	«Корректирующие и предупреждающие действия» (ДП-05)
	Деканаты, кафедры, ОПУП, УМЦ, ООР, ОУС
	3 года
	По мере необходимости

	24
	План корректирующих действий 
	
	
	3 года
	По мере необходимости

	25
	Журнал регистрации несоответствующей продукцией (услуг).


	«Управление несоответствующей продукцией» (ДП-06)
	Деканаты, кафедры, ОПУП, УМО, ООР, ОУС
	Деканаты, кафедры, ОПУП, УМО, ООР, ОУС
	3 года
	По мере выявления несоответствий 

	26
	Журнал регистрации претензий потребителей
	· 
	
	
	· 3 года
	· По мере поступления устных и/или письменных претензий

	27
	Акт о несоответствии
	· «Внутренний аудит» (ДП-04)
	ОМКиСП, СП
	ОМКиСП, СП
	· 3 года
	· В соответствии с планами внутреннего аудита

	28
	Опросные анкеты
	Приложение 17
	ОМКиСП, деканаты
	ОМКиСП
	
	В течение года

	29
	Реестр рисков процесса
	«Управление рисками» (ДП-08).
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	3 года
	1 раз в год

	30
	Карта рисков
	«Управление рисками» 
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	3 года
	1 раз в год

	31
	План мероприятий по обработке рисков
	«Управление рисками» 
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	3 года
	По мере необходимости

	32
	Результаты мониторинга и управления рисками
	«Управление рисками» (
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	3 года
	1 раз в год

	33
	Отчет по управлению рисками
	«Управление рисками» 
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	3 года
	1 раз в год

	34
	Отчет «Анализ эффективности управления рисками
	«Управление рисками» 
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	3 года
	1 раз в год

	35
	Реестр рисков и план мероприятий по минимизации рисков
	«Управление рисками» 
	Руководитель ЦМО
	ЦМО
	3 года
	1 раз в год

	36
	Отчет - анализ процесса
	Приложение 18


	Руководитель ЦМО
	 ЦМО
	3 года
	1 раз в год


8 Пересмотр, внесение изменений, хранение и рассылка
8.1 Пересмотр (актуализация), внесение изменений, хранение и рассылка настоящей карты процесса осуществляются в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление документацией» (ДП-02).

8.2 Оригинал настоящей карты процесса хранится у Ответственного исполнителя в СМК. 

8.3 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на файловом сервере Департамента в папке общего доступа.

8.4 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются, при необходимости,  следующим адресатам: 

- (Перечислить наименование подразделений)

-

-

-

-

-

Приложение 1
Приложение 1

Форма «Рабочий учебный план специальности»

Оқу процесін жоспарлау бөлімі

« ________________________»  мамандығының жұмыс оқу жоспары 

Рабочий учебный план специальности  « _______________________»   
Оқу мерзімі / Срок обучения:     _______

      Академиялық дәрежесі / академическая степень   «__________________»
                   Мамандық /  Квалификация   «_________» 

	Пәннің топтпмасы

Цикл дисциплины
	Пәннің коды

Код дисциплины
	Пәннің

атауы
Наименование дисциплин
	Семестрлерге

бөлу

Распределение по семестрам
	Оқу жүктемесінің жалпы мөлшесі

Общий объем учебной нагрузки
	Аудиторлық барлық сағаттары

Всего аудиторных часов
	Лекциялар

Лекции
	Тәжірибе

Практика
	СРСП
	СӨЖ

СРС
	Курстарға және семестрлерге бөлу
Распределение по курсам и семестрам

	
	
	
	МЕ

ГЭ
	Емтихан

Экзамен
	Д/Сынақ

Д/зачет
	
	
	
	
	
	
	1 курс
	2 курс
	3 курс
	4 курс
	5 курс

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Апталарына бөлу

Распределение по неделям 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18
	18

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


                                                 Оқу жөніндегі проректор                                                                     Аты-жөні
Проректор по образовательной деятельности                                        ФИО

Бөлім бастығы                                                                   Аты-жөні
Начальник отдела                                                                        ФИО

Приложение 2

Форма «Расписание занятий бакалавриат»

	
	
	
	
	
	БЕКІТЕМІН            

	
	
	
	
	
	Білім қызметі жөніндегі 

	Астана медицина университеті
	
	
	проректор ФИО

	Оқу процесін жоспарлау бөлімі
	
	
	_____________________

	____ оқу жылындагы көктемгі семестріндегі ____________мамандығының __ курс сабақ кестесі
	___ ___________20__ ж.

	Расписание занятий __ курса специальности ____________ на весенний семестр ___ учебного года
	

	Семестр/ Семестр: ___________ ж.  Сессия: ____________ ж.
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	топтар
	 
	 

	
	
	тәжірибелік сабақ
	ОСӨЖ
	практические заняти
	СРСП

	Дүйсенбі /  Понедельник
	8.00-8.50
	 
	 
	 
	 

	
	9.00-9.50
	 
	 
	 
	 

	
	10.00-10.50
	 
	 
	 
	 

	
	11.00-11.50
	 
	 
	 
	 

	
	12.00-12.50
	 
	 
	 
	 

	
	13.00-13.50
	 
	 
	 
	 

	
	14.00-14.50
	 
	 
	 
	 

	
	15.00-15.50
	 
	 
	 
	 

	
	16.00-16.50
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	пән
	мекен-жайы
	бақылау түрі / форма контроля

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Бөлім бастығы / Начальник отдела
	
	
	

	маман / специалист
	
	
	


Приложение 3

Форма «Расписание занятий бакалавриат»

	
	
	
	
	
	
	
	БЕКІТЕМІН
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	Білім беру қызметі жөніндегі 
	

	
	
	
	
	
	
	проректор ______________________

	Оқу процесін жоспарлау бөлімі
	
	
	
	
	
	_____________________
	

	"________________"  мамандығының  ___ курс студенттеріне
	
	
	
	
	"___" ___________20___ж.
	

	арналған ________ оқу жылындағы  сабақ кестесі
	
	
	
	
	
	
	
	

	Расписание занятий для студентов ____ курса
	
	
	
	
	
	
	
	

	по специальности "______________"  на осенний семестр __________ учебный года
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Семестр/Семестр: _________________ ж.    Дәрістер / Лекции: __________ ж. Демалыс / Каникулы: ____________________ ж.
	
	
	
	

	Сабақ басталуы / Начало занятий: 8.00 - 14.00.   Аудиторлық сабақтың ұзақтығы / Длительность аудиторного часа - 50 минут
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№
	Пәні (база) Дисциплина (База)
	Бақылау түрі    Форма контроля
	топтар / группы

	
	
	
	

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	1
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Бөлім бастығы / Начальник отдела
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	маман / специалист
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 4

Форма «Расписание экзаменов»

	
	
	
	
	БЕКІТЕМІН
	

	
	
	
	
	Білім беру  қызметі жөніндегі

	
	
	
	проректор  Аты-жөні

	Оқу процесін жоспарлау бөлімі
	
	
	_____________________

	"_________" мамандығының __ курс студенттері ____ оқу жылындағы
	___ __________   _____ ж.
	
	

	_______ семестрдің емтихандар кестесі
	
	
	
	

	Расписание экзаменов  ______ семестра ______учебного года 
	
	
	

	для студентов __ курса специальности "_____________" 
	
	
	

	Сессия: ________________ ж.   
	Демалыс / Каникулы: ________________ ж.
	
	

	
	
	
	
	
	

	Пән / Дисциплина
	Бақылау түрі / форма контроля
	Күні / дата
	Уақыт және топтар / Время и группа
	Өткізілетін орны / место проведения
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	 
	 
	 
	 
	 
	

	Бөлім бастығы / Начальник отдела
	____________
	
	

	маман / специалист
	
	____________
	
	


Приложение 5

Форма «Акт готовности кафедр»
УТВЕРЖДАЮ

Проректор по образовательной 

деятельности

Ф.И.О. _______________

«___» _______________ 20__г.

АКТ

готовности кафедры _____________________________

к 20__-20__ учебному году

Комиссия в составе председателя__________. и членов комиссии ___________., _______________ провела проверку готовности кафедры к новому учебному году

	№

п/п
	Наименование документов и видов работ
	Состояние на момент проверки
	Примечание

	1
	Учебно-методическая работа
	
	

	2
	Аудиторный фонд
	
	

	3
	Штатное расписание
	
	

	4
	Книга обеспеченность (не позднее 5 летней давности)
	
	


Рекомендации:
Заключение: 
Председатель : ______________________  

заведующий кафедрой

                                         (подпись)

Члены комиссии: _____________________ 




_____________________  

                                                (подпись)

Приложение 6

Форма «Индивидуальный учебный план»

	Астана медициналық университеті АҚ/ АО "Наименование унирверситета"

	
	
	
	
	Бекітемін

	
	
	
	
	Декан____________________

	
	
	
	
	_________________________

	
	
	
	
	"__"
	____________ 20__ж.

	Индивидуалды жоспар / Индивидуальный учебный план

	Оқу жылы/ Учебный год: 20__-20__

	Студенттің аты-жөні/Ф.И.О. студента _______________________________________________________________________
	Топ / Группа _________

	Курс ___
	Мамандық / Специальность: _________________
	
	
	

	Міндетті компонент/Обязательный компонент

	№ п/п
	Пән коды/ Код дисциплины
	Пән атауы/ Наименование дисциплины
	Сағат саны/ Количество часов
	Семестр
	Бақылау формасы/ Форма контроля

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Барлығы/Итого
	 
	 
	 

	

	Таңдау бойынша компонент / Компонент по выбору

	№ п/п
	Пән коды/ Код дисциплины
	Пән атауы/ Наименование дисциплины
	Сағат саны/ Количество часов
	Семестр
	Бақылау формасы/ 
Форма контроля

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 

	Барлығы/Итого
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Қосымша білім беру түрлері/ Дополнительные виды обучения

	№ п/п
	Пән коды/ Код дисциплины
	Пән атауы/ Наименование дисциплины
	Сағат саны/ Количество часов
	Семестр
	Бақылау формасы/ Форма контроля

	 
	 
	 
	
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Барлығы/Итого
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	Практика ( оқудан тыс уақытта)/ Практика (во внеучебное время)

	№
	Пән коды/ Код дисциплины
	Пән атауы/ Наименование дисциплины
	Сағат саны/ Количество часов
	Семестр
	Бақылау формасы/ Форма контроля

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	Барлығы/Итого
	 
	 
	 

	Оқушы/Обучающийся
	____________________________________________
	"___"
	_____________20__ж.

	
	
	қолы/(подпись)
	
	
	

	Эдвайзер
	___________________________________________
	"___"
	_____________20__ж.


Приложение 7

Форма «Индивидуальный план работы»

АО «Наименование университета» 

Факультеті _____________________________________________________ 
Факультет  
Кафедрасы ________________________________________________________

Кафедра 
БЕКІТЕМІН

УТВЕРЖДАЮ

Факультет деканы

Декан факультета 
_________       _______________ 

     (қолы)

              (аты-жөні)

«____» ______________ 20__ ж.
Кафедра меңгерушісі

Зав. кафедрой  
_________    _________________

     (қолы)

           (аты-жөні)

«____» ______________ 20__ ж. 

Жеке жұмыс жоспары

Индивидуальный план работы

Оқытушының аты-жөні

Ф.И.О. преподавателя 










Лауазымы

Должность 












20___- 20___ оқу жылы / учебный год

1. Оқу жұмысы / Учебная работа

	№


	Жұмыстардың түрлері

Виды работ
	І семестр
	ІІ семестр
	Оқу жылында

За учебный год

	
	
	Жоспар

План
	Орындалуы

Выполнение
	Жоспар

План
	Орындалуы

Выполнение
	Жоспар

План
	Орындалуы

Выполнение

	1
	Дәрістер оқу

Чтение лекций
	
	
	
	
	
	

	2
	Практикалық сабақтар

Практические занятия
	
	
	
	
	
	

	3
	Лабораториялық сабақтар

Лабораторные занятия
	
	
	
	
	
	

	4
	Семинар сабақтары

Семинарские занятия
	
	
	
	
	
	

	5
	Консультациялар

Консультации
	
	
	
	
	
	

	6
	Сырқатнама жазуды тексеру

Проверка истории болезни
	
	
	
	
	
	

	7
	Рейтингісі

Рейтинг
	
	
	
	
	
	

	8
	Курстық емтихандар

Экзамены курсовые
	
	
	
	
	
	

	9
	Мемлекеттік емтихандар 

Экзамены государственные
	
	
	
	
	
	

	10
	Кафедра жетекшілігі    

Руководство кафедрой
	
	
	
	
	
	

	11
	Өндірістік практика

Производственная практика
	
	
	
	
	
	

	12
	Жұмыстың өзгеде түрлері

Другие виды работ
	
	
	
	
	
	

	13
	Жылдық қорытынды

Итого за год
	
	
	
	
	
	

	Примечание* (заполняется по мере необходимости)

Ескертпе* (қажет болған жағдайда ғана толтырылады)


Приложение 8

Форма «Педагогический журнал» 

(Наименование университета)
ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ЖУРНАЛ 

20___-20____оқу жылы

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ 

на 20___-20____учебный год 

Кафедрасы_________________________________________________
Кафедра 
Оқытушының аты-жөні

Ф.И.О. преподавателя _____________________________________ 

Астана 

Пәні / Дисциплина 










Мамандығы / Специальность 








 

Топ / Группа 

	№


	Күні / Дата 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	                                    Сабақтың №/№ занятия 

Студенттің аты-жөні /Ф.И.О. студента 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сағат саны / Количество часов 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оқытушының қолы / Подпись преподавателя 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	№


	Күні / Дата 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	                                    СӨЖ № /№ СРС

Студенттің аты-жөні /

Ф.И.О. студента
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сағат саны / Количество часов 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Оқытушының қолы / Подпись преподавателя 
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение 9

Форма «Кафедральный журнал»

(Наименование университета)
Кафедра ЖУРНАЛы 

Кафедральный ЖУРНАЛ 

20___-20____оқу жылы/ учебный год
          Кафедрасы ______________________________________________
          Кафедра 
Астана 20____

Дәрістердің тақырыптары
Темы лекций 

	Пәні / Дисциплина
	

	Мамандығы  / Специальность
	

	Курсы / Курс
	

	№
	Дәрістердің тақырыптары 
Темы лекций
	Дәріскердің аты- жөні 

Ф.И.О. лектора 



	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Приложение 10

Форма «Журнал внутрикафедрального контроля»
	
	Наименование университета
	
	ЖФ-07.9/08

	
	Кафедраның аталуы _________________
	
	1-нұсқа


	ЖФ-07.9/08

КАФЕДРАІШІЛІК

БАҚЫЛАУ ЖУРНАЛЫ

ЖУРНАЛ ВНУТРИКАФЕДРАЛЬНОГО

КОНТРОЛЯ

      «____»_____________  20  _  ж. басталды    

      «____»_____________  20  _  ж. аяқталды

      «____»_____________  20  _  ж. мұрағатқа тапсырылды

Алматы


1. Оқытушының аты-жөні:_______________________________________________
Ф.И.О. преподавателя:

2. Бақылау жұмысының  түрі: 

Вид контролируемой работы: __________________________________
3. Оқытушының қысқаша есебі:
Краткий отчет преподавателя:___________________________
4. КІБ  мүшелерінің  пікірі:   

Мнение членов ВКК:   ________ ____________________________________
5.  КІБ мүшелерінің аты-жөні:

Ф.И.О.членов комиссии ВКК: ________

6.  Хаттама     №  _____    күні ________  айы       _______жылы ___________


Протокол     № ______    день _______       месяц      ______     год 

 Қолы/ подпись  ___________________

Приложение 11

Форма «Журнал взаимопосещений»

	
	Наименование университета
	ЖФ-07.9/09

	
	Кафедраның аталуы _________________
	1- нұсқа


	ЖФ- 07.9/09

САБАҚҚА ӨЗАРА

ҚАТЫСУ ЖУРНАЛЫ

ЖУРНАЛ ВЗАИМОПОСЕЩЕНИЙ

 «____»_____________ 20 _  ж. басталды   

 «____»_____________  20 _  ж. аяқталды

 «____»_____________  20 _  ж. мұрағатқа тапсырылды

Алматы


1. Оқытушының аты-жөні:
Ф.И.О. преподавателя: __________________________________________________________ 

Топ: 

Группа:_______________________________________________________________________

2. Факультеті: 
Факультет  ___________________________________________________________________

3. Студент саны/ количество студентов  __________ оның ішінде қатыспағаны/ из них отсутствующих: ____________________________________________________________________________

(аты-жөні толық жазылады)

4. Сабақтың тақырыбы: 

Тема занятий:_______________________________________________
Күнтізбелік-тақырыптық  жоспармен сәйкестігі: 
Соответствие с календарно-тематическим планом:______________________________________________
5. Сабақтың жетістігі:
Достижение занятий:_____________________________________________________________
6. Сабақ  жүргізу барысындағы кемшіліктер:
Имеющиеся недостатки при проведении занятий: 
Оқытушыға ұсыныс: 
Рекомендации  преподавателю: ________________________________________________________

7. Cабаққа қатысқан оқытушының  аты-жөні:

Ф.И.О. преподавателя посетившего занятия:

__________________________________________________________________________

8. Сабаққа қатысқан күні:__________

Дата  посещения занятий:

Приложение 12

Форма «Журнал отработок» 

Наименование университета
ӨТЕМ САБАҚ ЖУРНАЛЫ 

20___- 20____оқу жылы

ЖУРНАЛ ОТРАБОТОК

на 20___- 20____учебный год
Кафедрасы 











Кафедра
Астана 
	р/с №
№ п/п
	Өтемсабақ күні

Дата отработки
	Пән

Дисциплина
	Мамандығы Специальность
	Студенттің

аты – жөні

Ф.И.О. студента
	Тобы

Группа

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Приложение 13

Форма «Ведомость учета успеваемости по практике»
Наименование университета 
Практика бойынша үлгерімді есепке алу ведомосы №____

Ведомость учета успеваемости по практике №

20__ - 20__ оқу жылы/  учебный год

Мамандық / Специальность

Практиканың аталуы/ Название практики:

Блоктың аталуы/ Название блока
Курс/Курс: ____                              Топ/Группа:                                     Семестр/Семестр: __
Оқытушының аты - жөні/ Ф.И.О. преподавателя: 

 Өткізген күні / Дата проведения

	1
	2
	3
	4
	 
	9

	№
	 Студенттің аты -  жөні/ Ф.И.О. студента  
	Сынақ кітапшасының №/ № зачетной книжки
	%
	Студенттің қолы/ Подпись студента
	Оқытушының қолы/ Подпись преподавателя

	
	
	
	
	
	

	1
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	

	2. Білім алушылардың білімі 100 балдық шкала бойынша бағаланады./ 2.Знания учащихся оцениваются по 100 бальной шкале

	3. Оқу үлгерімін есепке алу тізімдемесі офис-тіркеуші бөліміне практика аяқталған соң 3 күн ішінде тапсырылады/
Ведомость учета успеваемости сдается в офис регистратора в течение 3 суток с момента окончания практики.

	Практиканы тапсыруға келген студенттердің саны/Число студентов  присутствующих при выставлении практики:__________

	Практика тапсыруға келмеген студенттердің саны/ Число студентов отсутствующих  при выставлении практики:________

	ОТ бөлімінің бастығы/ Начальник отдела ОР                                                                                                          
	_______________________________


Приложение 14

Форма «Ведомость учета оценки итогового контороля »

Наименование университета
ҚББ есепке алу ведомосы/ Ведомость учета ОИК  № ___________

Оқу жылы / Учебный год: 20__-20__

Мамандық / Специальность:                               Пән / Дисциплина        ________________:________________
Курс/ Курс:_________                                            Топ / Группа: _________                  Семестр / Семестр: __________

Кредит (сағат) саны / Количество кредитов (часов) _____
Емтихан (сараланған сынақ, сынақ) қабылдаушының аты-жөні / Ф.И.О. экзаменатора:  ______________________
Емтихан (сараланған сынақ, сынақ)  өткізу күні/ Дата проведения экзамена ( диф. зачета, зачета): ____________
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	9
	10
	11
	12

	№ п/п
	Студенттің аты-жөні / Ф.И.О. студента
	Сынақ кітапшасының №/ № зачетной книжки
	РРБ*0,6/ ОРД*0,6
	ҚББ/ ОИК
	ҚББ *0,4/ ОИК*0,4
	Қорытынды баға/ Итоговая оценка
	Оқытушының қолы / Подпись преподавателя

	
	
	
	
	
	
	ИО =ОРД*0,6+ОИК*0,4  (Балдың пайыздық мазмұны/ Процентное содержание баллов)
	Балдың сандық баламасы/ Цифровой эквивалент баллов
	Әріптік жүйе бойынша баға/ Оценка по буквенной системе
	Дәстүрлі жүйе бойынша баға/ Оценка по традиционной системе
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	 
	 
	 
	0
	0
	0
	F
	неудовл
	 

	Емтихан (сараланған сынақ, сынақ) тапсыруға келген студенттердің саны / Число студентов на экзамене (диф. зачете, зачете)_______
	
	
	
	

	Олардың ішінде тапсырғаны / Из них получивших: 
	
	
	
	Рұқсат етілмейді / Запрещается :

	     «үздік» / «отлично»____
	
	
	
	
	 1. Емтихан тапсыру кестесінде көрсетілмеген мерзімде емтихан қабылдауға. /      1.Принимать экзамены в сроки, не установленные расписанием.

	«жақсы»/ «хорошо» ____
	
	
	
	
	2. Осы емтихан ведомосына аты-жөні енгізілмеген студенттерден емтихан қабылдауға./ 2.Принимать экзамен от студентов, не внесенных в данную экзаменационную ведомость.

	«қанағаттанарлық» / «удовлетворительно» _____
	
	
	
	
	

	«қанағаттанарлықсыз» / «неудовлетворительно» ________________
	
	
	
	
	
	
	

	Емтихан(сараланған сынақ, сынақ) тапсыруға келмеген студенттердің саны/Число студентов не явившихся на экзамен (диф. зачет, зачет) _______
	

	Емтихан(сараланған сынақ, сынақ) тапсыруға жіберілмеген студенттердің саны/Число студентов не допущенных к экзамену (диф. зачету, зачету)_______
	

	
	ОТ бөлімінің бастығы/ Начальник отдела ОР                                                                                                          
	
	
	
	
	___________________
	


Приложение 15
Форма «Протоколы заседаний  ГАК»

 
 
ПРОТОКОЛ № ____
Заседания Государственной аттестационной комиссии
 
(заполняется на каждого обучающегося)
 
«___»______ 20__ г. с ____ час. ____ мин. до ____ час. _____ мин
 
Присутствовали: Председатель государственной аттестационной комиссии
______________________________________________________________________________________________
Члены комиссии: _______________________________________________________________________________

о сдаче государственного экзамена по дисциплине или специальности
Экзаменуется студент __________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, специальность)
______________________________________________________________________________________________
Вопросы: (результаты тестирования по блокам дисциплин)
1.____________________________________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________________________________
1. Признать, что студент ________________________________________________________________________
(фамилия, инициалы)
сдал государственный экзамен ___________________________________________________________________
(наименование дисциплины, специальности)
с оценкой _____________________________________________________________________________________
(оценка по балльно-рейтинговой буквенной системе)
2. Отметить, что студент ________________________________________________________________________
(фамилия, инициалы)
3. Особые мнения членов Государственной аттестационной комиссии
____________________________________________________________________
Председатель       __________________________ (подпись)
Члены комиссии __________________________ (подписи)
                              __________________________ (подписи)
Секретарь             __________________________ (подпись)
Приложение 16
Форма «Педагогический журнал для студентов, оставленных на повторное посещение занятий»

ЖФ-07.9/11

Наименование университета
Сабаққа қайта қатысуға жіберілген студенттерге арналған ПЕДАГОГИКАЛЫҚ ЖУРНАЛЫ 

20___-20____оқу жылы

ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ ЖУРНАЛ 

на 20___-20____учебный год
для студентов, оставленных на повторное посещение занятий

Кафедрасы _________________________________________________
Кафедра
Оқытушының аты-жөні

Ф.И.О. преподавателя _________________________________________ 

Алматы
Сабаққа қайта қатысуға жіберілген студенттерді тіркеу парағы
Лист регистраций студентов, оставленных на

повторное посещение занятий 

	№ п/п
	Тіркеу күні/ Дата регистрации
	Аты жөні/

Ф.И.О
	Мамандығы/

специальность
	Тобы/

группа
	Ақы төлегені жөніндегі түбіртек №/

№ квитанции об оплате
	Жеке жоспарды алғаны жөніндегі студенттің қолы/

Подпись студента о получении индив.плана

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Приложение17
Форма «Опросные анкеты»

Анкета по удовлетворенности студентов условиями и качеством обучения

      Уважаемый респондент! Просим Вас принять участие в анонимном анкетировании. Ваши мнения и оценки послужат для практических рекомендаций по улучшению условий и качества обучения. Конфиденциальность Вашего личного мнения гарантируем. 

Ваша специальность: ______________________________ 

Курс ____________________________________________

	№ п/п
	Критерии оценки
	Оценка в баллах

(1-10)
	Комментарии к оценке

	1
	Имидж университета, престижность обучения в университете
	
	

	2
	Доступность обучения в университете (по стоимости/возможности получения образовательного гранта)
	
	

	3
	Содержание образовательной программы
	
	

	3.1
	востребованность изучаемых дисциплин в будущей практической деятельности
	
	

	3.2
	разнообразие компонента по выбору, представленному в каталоге элективных дисциплин
	
	

	4
	Организация учебного процесса
	
	

	4.1
	выдача и разъяснение тематического плана занятий и контрольных мероприятий (коллоквиумов, рубежных контролей и т.д.)
	
	

	4.2
	ознакомление и разъяснение критериев оценки знаний, умений и навыков на практических, семинарских лабораторных занятиях
	
	

	4.3
	ознакомление и разъяснение критериев оценки знаний, умений и навыков на экзамене (дифференцированном зачете), Государственном экзамене
	
	

	4.4
	ознакомление и разъяснение правил подсчета оценки рейтинга допуска, итоговой оценки
	
	

	4.5
	уровень материально-технического оснащения учебного процесса
	
	

	4.6
	удобство расписания занятий и его доступность
	
	

	5
	Учебно-методическое обеспечение учебного процесса 
	
	

	5.1
	доступность учебно-методического комплекса дисциплины: силлабуса, методических рекомендаций, контрольно-измерительных средств
	
	

	5.2
	доступность каталога элективных дисциплин и свобода выбора электива
	
	

	5.3
	качество (корректность) тестовых заданий
	
	

	6
	Компетентность преподавателей и качество преподавания в целом
	
	

	6.1
	соответствие содержания  проводимых преподавателями занятий утвержденным программам
	
	

	6.2
	качество изложения материала (доступное, четкое, логичное, без стилистических и грамматических погрешностей)
	
	

	6.3
	использование инновационных методов обучения (проблемно-ориентированное обучение, командно-ориентированное обучение и др.)
	
	

	6.4
	отношение к обучающимся (внимательность, тактичность, дружелюбность, неравнодушие)
	
	

	6.5
	возможность консультации у ведущих профессоров, доцентов
	
	

	6.6
	справедливость и объективность оценки знаний и умений
	
	

	7
	Научно – исследовательская деятельность обучающихся
	
	

	7.1
	уровень организации научно – исследовательской деятельности обучающихся
	
	

	7.2
	доступность информации о проводимых вузовских, республиканских, международных научных конференциях студентов и/или молодых ученых
	
	

	7.3
	предоставление возможности участия в вузовских, республиканских, международных научных конференциях студентов и/или молодых ученых
	
	

	7.4
	стимуляция преподавателями научной деятельности
	
	

	8
	Качество библиотечного обеспечения и обслуживания
	
	

	8.1
	обеспеченность учебной, учебно-методической, методической, электронной литературой
	
	

	8.2
	доступность необходимой учебной, учебно-методической, методической литературы, электронной библиотеки
	
	

	8.3
	соответствие имеющейся в библиотечном фонде учебной, учебно-методической, методической, электронной литературы современному уровню развития науки и практики
	
	

	8.4
	качество библиотечного обслуживания (доброжелательность, тактичность, уважение)
	
	

	8.5
	удобство графика работы работы библиотеки
	
	

	8.6
	удобство графика работы читальных залов и их материально-техническое обеспечение
	
	

	9
	Информационные технологии
	
	

	9.1
	доступность интернета
	
	

	9.2
	удобство графика работы отдела информационных технологий
	
	

	10
	Практические навыки
	
	

	10.1
	достаточность времени для освоения практических навыков в учебно-клиническом центре
	
	

	10.2
	доступность тренажеров учебно-клинического центра для отработки практических навыков
	
	

	10.3
	доступность лабораторного оборудования для отработки практических навыков
	
	

	10.4
	допуск к работе с тематическими пациентами на клинических кафедрах (базах)
	
	

	10.5
	уровень материально-технического оснащения клинических кафедр (баз)
	
	


Выскажите Ваши пожелания:__________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________

Приложение 18
Форма «Отчет – анализ процесса»

Отчет – анализ процесса «Управление образовательным процессом (бакалавриат)»

(КП ОП-06)

1 Таблица измерений показателей процеcса

	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	
	
	
	

	
	Январь
	
	
	
	

	
	Февраль
	
	
	
	

	
	Март
	
	
	
	

	I
	Квартал
	
	
	
	

	
	Апрель
	
	
	
	

	
	Май
	
	
	
	

	
	Июнь
	
	
	
	

	II
	Квартал
	
	
	
	

	
	Июль
	
	
	
	

	
	Август
	
	
	
	

	
	Сентябрь
	
	
	
	

	
	Квартал
	
	
	
	

	
	Октябрь
	
	
	
	

	
	Ноябрь
	
	
	
	

	
	Декабрь
	
	
	
	

	IV
	Квартал
	
	
	
	

	Итого
	За год
	
	
	
	


2 Расчет показателей (в соответствии с методикой п. 7.6 карты процесса)

	№

п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	
	
	

	..
	
	
	

	n
	
	
	


Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Ответственное лицо: _______________________ ______________ _________________«____» 20____г. 




 (Должность)

(Подпись)

 (Ф.И.О.)

Рассылка: 
____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)

____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)

Лист регистрации изменений

	Номер изменения
	Номера листов (страниц)
	Всего листов
	Номер раздела, подраздела, пункта карты процесса, к которому относятся изменения
	Ф.И.О., подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления

	№ п / п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Начало





1.1





1.2





1.4.1





1.5.1





Да





1.5.2





1.4.2





Да





Нет





Нет





1.5.3





1.6





Да





1.3





2.1.1


2.1.2


2.1.3





1.7





2.2.1





КД





нет





2.2.2





2.3.1





2.3.2





Да





Нет





Да





2.4.1





2.4.2





2.4.3





2.4.4





2.5.1





Да





2.6 б)





2.6 а)





2.7





Нет





2.10





2.8





2.9





3.1





Нет





3.2





3.3





Да





4.1.3





4.1.1





4.2





КД/ПД





Нет





Да





5.1





Конец





3.1





3.2





КД





Нет





Да





3.3





3.1





3.2





КД





Нет





Да





3.3





4.1.2





4.1.1





4.2





КД/ПД





Нет





Да





5.1





Конец





2.8





2.9





2.9








