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1. Назначение
1.1 Настоящая карта описывает процесс «Мониторинг качества образовательной деятельности, повышения квалификации педагогических кадров  и обратная связь с потребителем» в АО «Наименование университета» (далее – Университет) и предназначена для контроля над соблюдением требований Стандартов образования.    
1.2   Карта процесса определяет цели, задачи, объекты, субъекты, организационную структуру, инструментарий, права и обязанности субъектов мониторинга.
 1.3. Мониторинг качества образовательных услуг является составной частью системы оценки качества образования и способствует информационному обеспечению всех участников образовательных отношений.
1.4 Целью мониторинга является сбор, обобщение, анализ, обработка информации о состоянии системы предоставления образовательных услуг в университете и основных показателях ее функционирования, а также принятия обоснованных управленческих решений по достижению качественного образования и прогнозировании развития образовательных услуг университета.
1.4.1 Для достижения поставленной цели решаются следующие задачи:

 - использование единых нормативных подходов;

. - создание механизма мониторинговых исследований на университетском уровне;

 - разработка и применение технологий сбора, обобщения, классификации и анализа информации;

 - получение достоверной и объективной информации об условиях, организации, содержании и результатах образовательного процесса;

 - систематизация информации о качестве образовательных услуг, повышение ее оперативности и доступности;

 - оптимизация информационных потоков, формируемых на различных уровнях образовательной системы;

 - совершенствование технологии информационно-аналитической деятельности; 

- определение форматов собираемой информации и разработка технологии ее использования в качестве информационной основы принятия управленческих решений и прогнозирования развития образовательных услуг университета.
2. Область применения
2.1 Карта процесса является внутренним нормативным документом Университета.

2.2 Требования настоящей карты процесса распространяются:
· ответственных должностных лиц из числа руководства Университета: 

· Проректора по образовательной деятельности; 

· Проректора по воспитательной и социальной деятельности; 

· Проректора по административно-экономической деятельности. 

· ответственных лиц за организацию и осуществление образовательного процесса: 

· деканаты и кафедры факультетов высшего образования;

· институт радиобиологических исследований, 
· учебно-методический центр;

· отдел планирования учебного процесса;
· отдел офис – регистратора;
· отдел учета студентов;
· отдел инновационных технологий и мониторинга качества обучения;
· отдел информационных технологий;
· отдел компьютерного тестирования.
3 Нормативные ссылки
3.1 В настоящем Руководстве  использованы ссылки на следующие нормативные документы:

-
Закон РК «Об образовании» от……………………;

· Постановление Правительства Республики Казахстан от …………………………………… «Об утверждении Типовых правил деятельности организаций образования, реализующих образовательные программы высшего профессионального образования»;

· Постановление Правительства Республики Казахстан от ………………………………………………. Об утверждении Правил разработки, утверждения планов развития контролируемых государством акционерных обществ и товариществ с ограниченной ответственностью, государственных предприятий, а также мониторинга и оценки их реализации;
· ПП РК-208-04.03.05 Типовые правила деятельности организаций образования, реализующих образовательные программы среднего профессионального образования (№208 от ........г);
· ПП РК-452-02.06.07 Об утверждении  Правил лицензирования и квалификационных требований, предъявляемых к образовательной деятельности  (№452 .........)
· Инструктивное письмо №4 «Тестовая форма промежуточной и итоговой аттестации обучающихся в медицинских вузах РК»;

· Правила организации учебного процесса по кредитной технологии обучения. Приказ МОН РК №152 от ……..г.;

· Правила перевода и восстановления обучающихся по типам организации образования. Постановление МОН РК №110 от ………………….г.;

· Типовые правила проведения текущего контроля успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации обучающихся. Приказ МОН РК №125 от 18.03.2008г., приказ с исправлениями и дополнениями МОН РК №506 от …………………….;

· Правила предоставления академических отпусков обучающимся в организациях образования. Постановление Правительства РК № 108 от …………….. г.; 

· МС ISO 9000:2015. Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь;

· МС ISO 9001:2015. Системы менеджмента качества. Требования;
· ДП-01.Общие требования к содержанию, изложению и оформлению документации интегрированной системы менеджмента;

· ДП-02.  Управление документацией;

· ДП-03.  Управление записями;

· ДП-04.  Внутренний аудит»;
· ДП-05. Корректирующие и предупреждающие действия;
· ДП-06 Управление несоответствующей услуги;
· ДП-07. Анализ со стороны руководства;
· -ДП-08 Управление рисками;
Примечание: Список и действующие редакции нормативных документов, относящихся к деятельности Университета, определяются в соответствии с, утверждаемым и актуализируемым на постоянной основе перечнем внешней нормативной документации: Перечнем законодательных, иных нормативно-правовых, руководящих, методических и справочных документов Университета.

4. Термины и определения
Таблица 1. Термины и определения

	Процесс
	- совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих видов деятельности, которая преобразует «входы» в «выходы». Примечание: «Входами» в процесс обычно являются «выходы» из других процессов. «Входы» - это то, что преобразуется в «выход» (продукцию);

	Владелец процесса
	- работник подразделения, несущий ответственность за ход и результаты процесса;

	Критерии результативности процесса
	- целевые значения показателей результативности процесса;

	Продукция
	- результат процесса;

	Запись
	- документ, содержащий достигнутые результаты или свидетельства осуществленной деятельности;

	Ресурсы процесса
	- информация (документы), финансы, материалы, персонал, оборудование, инфраструктура, среда, программное обеспечение и др., необходимые для выполнения процесса;

	Результативность 
	- степень, в какой реализована запланированная деятельность и достигнуты запланированные результаты;

	Предупреждающее действие
	- действие, предпринятое для устранения причины потенциального несоответствия или другой потенциально нежелательной ситуации;

	Корректирующее действие
	- действие, предпринятое для устранения причины обнаруженного несоответствия или другой  нежелательной ситуации;

	Государственный общеобразовательный стандарт образования Республики Казахстан
	стандарт, определяющий совокупность общих требований по каждому уровню образования, установленных к содержанию образования, максимальному объему учебной нагрузки обучающихся и уровням подготовки обучающихся

	Типовой учебный план
	основной документ, являющийся составной частью государственного общеобязательного стандарта образования по специальности и устанавливающий обязательные компоненты в виде перечня учебных дисциплин, объединённых в циклы ООД, БД, ПД с указанием минимальных кредитов, необходимых для освоения обучающимися.

	Рабочий учебный план (РУП)
	документ, разрабатываемый и утверждаемый высшим учебным заведением на основе типового учебного плана с дополнениями и уточнениями, учитывающими условия конкретной и профессиональной деятельности, этапы учебного процесса. Он содержит полный перечень дисциплин, сгруппированные в циклы ООД, БД и ПД как по обязательному компоненту, так и компоненту по выбору с указанием кредитов необходимых для освоения обучающихся

	Учебное занятие (УЗ)
	элемент образовательного процесса, обеспечивающий передачу и усвоение конкретных знаний, умений и/или навыков в данной предметной области. Вид УЗ (лекция, семинар, лабораторная работа, практическая работа и т.д.) и его содержание (теоретическое, практическое) определяются действующими нормативными и методическими документами – государственными общеобязательными стандартами образования, учебными планами, рабочими программами, методическими указаниями и т.д

	Средний балл успеваемости (GPA)
	средневзвешенная оценка уровня учебных достижений обучающегося за один учебный год по выбранной программе (отношение суммы произведений кредитов на цифровой эквивалент баллов оценки итогового контроля по дисциплинам к общему количеству кредитов за текущий период обучения).

	Мониторинг
	процесс наблюдения и регистрации данных о каком-либо объекте, включающий систематический сбор и обработку информации, которая может быть использована для принятия управленческих решений и информирования общественности.

	Качество образовательной услуги
	совокупность свойств и характеристик образовательной услуги, которые придают ей способность удовлетворять обусловленные или предполагаемые образовательные потребности человека (личности), общества, государства и рынка труда.

	Риск


	влияние неопределенности на цели

ПРИМЕЧАНИЕ 1: Влияние рассматривается как отклонение от ожидаемого – с позитивными или негативными последствиями.

ПРИМЕЧАНИЕ 2: Цели могут иметь различные аспекты (такие как финансовые;

аспекты, касающиеся профессиональной безопасности и здоровья; экологические задачи) и могут относиться к различным уровням (таким как стратегический уровень, организационный, уровень проекта, продукции и процесса).

	Риск менеджмент
	скоординированные действия для того, чтобы направлять и контролировать

организацию в отношении рисков

	Концепция 

риск менеджмента
	набор компонентов, которые предоставляют основы и организационные мероприятия для проектирования, внедрения, мониторинга, анализа и постоянного

улучшения риск менеджмента во всей деятельности  университета

ПРИМЕЧАНИЕ 1: основы включают политику, цели, поручение и обязательство

управлять рисками.

ПРИМЕЧАНИЕ 2: организационные мероприятия включают планирование,

отношения, отчетность, ресурсы, процессы и деятельность.

ПРИМЕЧАНИЕ 3: концепция риск менеджмента включена в общую стратегию

Университета, оперативную политику и деятельность.

	Политика риск менеджмента
	Схема в составе концепции риск менеджмента, определяющая подход,

компоненты менеджмента и ресурсы, применимые к управлению рисками 
ПРИМЕЧАНИЕ 1: компоненты менеджмента обычно включают процедуры, практики, назначение ответственных лиц, последовательность и время действий.

ПРИМЕЧАНИЕ 2: план риск менеджмента может быть применен к определенному

продукту, процессу и проекту, а также к части и целой Университета.


5. Сокращения и обозначения
5.1 В настоящей карте процесса применены следующие сокращения и обозначения в соответствии с таблицей 2.

2. Сокращения и обозначения

	№
	Сокращен-ные слова
	Определения слов
	Примечание

	1. 
	СМК
	Система менеджмента качества
	

	2. 
	ПК
	Политика в области качества 
	

	3. 
	ЦК
	Цели в области качества 
	

	4. 
	РК
	Руководство по качеству 
	

	5. 
	 МИ
	Методические инструкции СМК
	

	6. 
	СПК
	Совет по качеству
	

	7. 
	КС
	Координационный совет  (Пед.совет)
	

	8. 
	ДП
	Документированные процедуры
	

	9. 
	КП
	Карты процессов
	

	10. 
	ПСП
	Положения о стуктурных подразделениях
	

	11. 
	ЗП
	Записи (по процессам)
	

	12. 
	ВД
	Внешние документы
	

	13. 
	Д
	Директор
	

	14. 
	ВР
	Высшее руководство
	

	15. 
	ПРК
	Представитель руководства по качеству
	

	16. 
	3ОК
	Заведующий отделом кадров
	

	17. 
	ОК 
	Отдел кадров
	

	18. 
	ГБ
	Главный бухгалтер
	

	19. 
	ЗУР
	Заместитель директора по учебной работе
	

	20. 
	ОМК
	Отдел менеджмента качества
	

	21. 
	ПУ
	Процесс учебный 
	

	22. 
	ЗВР
	Заместитель директора по воспитательной работе
	

	23. 
	ПВ
	Процесс Воспитательный 
	

	24. 
	ЗП
	Заместитель директора по практике
	

	25. 
	КД
	Корректирующее действие
	

	26. 
	П
	Потребитель
	

	27. 
	Б
	Библиотека
	

	28. 
	ЦТ
	Центрестирования
	

	29. 
	ЗМР
	Заместитель директора по методическому объединению
	

	30. 
	ЗАХЧ
	Заместитель директора по админ.-хозяйственной работе
	

	31. 
	П Р
	Процесс «Руководство»
	

	32. 
	П УП
	Процесс «Управление персоналом»
	

	33. 
	П УФ
	Процесс «Управление финансами»
	

	34. 
	П У
	Процесс «Учебный »
	

	35. 
	П В
	Процесс «Воспитательный »
	

	36. 
	П П
	Процесс «Практика»
	

	37. 
	ВнутА
	Внутрений аудит
	

	38. 
	УП
	Управляющий процесс
	

	39. 
	ПП
	Поддерживающий процесс
	


6 Ответственность и полномочия
6.1 Владельцем процесса «Мониторинг качества образовательной деятельности, повышения квалификации педагогических кадров  и обратная связь с потребителем» является проректор университета по учебной работе.

6.2 Ответственность за разработку и управление настоящей картой процесса в соответствии с требованиями документированных процедур: «Общие требования к разработке регламентирующей документации университета» (ДП-01) и «Управление документацией» (ДП-02) несут Владелец процесса, Учебно-методический  совет и Ответственный исполнитель по СМК.

7. Планирование процесса
7.1 Планирование процесса

7.1.1 Планирование процесса осуществляется на основании:

· государственного заказа на подготовку специалистов по образовательным программам высшего образования (бакалавриат);

· меморандумов о сотрудничестве между МЗ РК, акиматами курируемых регионов и ректором Университета»;

· двухсторонних, трехсторонних договоров с обучающимися лицами на платной форме обучения;

· стратегического плана развития и операционного плана Университета;

· целей в области СМК Университета;

· соответствующих статей финансового плана развития Университета.

7.1.2 Планирование и осуществление учебного процесса осуществляется в соответствии с требованиями:
- ПП РК-208-........ Типовые правила деятельности организаций образования, реализующих образовательные программы среднего профессионального образования;

- ПП РК-213-........ Правила осуществления образовательного мониторинга;

- ПП РК-452-......... Об утверждении  Правил лицензирования и квалификационных требований, предъявляемых к образовательной деятельности;

- МОН-125-.....Правила проведения текущего контроля успе-ваемости, промежуточной и итоговой госу-дарственной аттестации обучающихся в орга-низациях образования

· -

· -

· -

Остановилась

7.2. Входы в процесс

7.2.1 В таблице 3 установлены входы процесса, поставщики входов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы), требования к входам. 

Таблица 3. Входы процесса 

	№ п/п
	Наименование входа
	Поставщик входа
	Требования к входу

	1
	Законодательство РК, Постановления правительства РК, Приказы МОиН РК
	Президент РК, Правительство РК, МОН РК
	Актуальность, своевременная (по мере внесения изменений) публикация в республиканских СМИ, на официальных сайтах.

	2
	Учебные планы и графики по всем видам мероприятий все учебных процессов.
Тестовые материалы.


	Процессы:

- Учебно-методический процесс;

- Инновационный процесс;

- Образовательный процесс;

- Воспитательный процесс;

- Научная деятельность;

- Трудоустройство;

- Послевузовское образование


	Согласованные и утвержденные планы и мероприятия

	
	Цели, задачи, индикаторы качества учебных процессов. Запросы на предоставление аналитических отчетов по показателям качества учебных процессов
	
	Актуализированные документы

	3
	Образовательная деятельность,

подлежащая контролю
	
	Создание условий для продуктивной деятельности;

Отчеты к 1 числу каждого месяца по установленной форме.


7.3. Выходы из процесса
7.3.1 В таблице 4 установлены выходы процесса, потребители выходов (потребитель, заинтересованная сторона или процессы организации), требования к выходам. 

Таблица 4. Выходы процесса 
	№ п/п
	Выходы
	Потребители выхода
	Требования к выходам

	
	
	
	

	11
	Правила проведения учебного про цесса (текущей, промежуточной и итоговой аттестации, курсового и дипломного проектирования, государственной итоговой аттестации)
	Процессы:

- Учебно-методический процесс;

- Инновационный процесс;

- Образовательный процесс;

- Воспитательный процесс;

- Научная деятельность;

- Трудоустройство;

- Послевузовское образование


	Соответствие внешним типовым правилам, утверждение директо ром колледжа

	22
	Цели, задачи, индикаторы качества учебного процесса
	Руководство
	Утвержденные документы

	33
	Аналитические отчеты по показателям качества учебного процесса
	Руководство
	В устанавливаемом порядке (форма, сроки, достоверность данных)

	14

2
	Проанализированная образовательная деятельность


	Карта процесса «Управление Университетом»

 (КП ПУ-01)
	В установленные сроки


7.4. Ресурсы, необходимые для функционирования процесса

7.4.1 В таблице 5 установлены ресурсы процесса.

Таблица 5. Ресурсы процесса
	№ п/п
	Ресурсы
	Ответственность 

за обеспечение
	Требования к ресурсам

	2
	Персонал – специалисты в соответствии с квалифицированными требованиями


	ВП, Карта процесса «Управление персоналом» 

(КП ПП-01)


	Наличие ученой степени, опыта работы

	
	
	
	Персонал - согласно штатного расписания и должностных инструкций

	3
	Финансовые ресурсы
	Финансовый блок
	В соответствии с утвержденным планом финансирования

	4
	Учебные и специализированные аудитории.

	Процесс «Управление инфраструктурой» 

(КП ПП-02), ВП
	Соблюдение санитарно-нормативных требований, инструкций. Обеспечение аудиторным фондом в соответствии с расписаниями занятий. Поддержание в рабочем состоянии.

	5
	Современные методы педагогической и информационной технологии
	Процессы «Информационно-библиотечный»,  «Управление инфраструктурой», «Учебный»
	


7.5  Алгоритмическое описание (Блок – схема) процесса

7.6.1 В таблице 6 приведено алгоритмическое описание процесса 

Таблица 6. Алгоритмическое описание процесса (Блок-схема процесса). 

	Алгоритм  
	Действия
	Ответ-

ствен-ный
	Испол-

нитель
	Регламентиру-ющий  документ
	Запись

	5.
[image: image1]









	1. Планирование
	ВП
	ВП
	З РК-319-27.07.07
	Утвержденный план 

	
	2. Выполнение

2.1 Составление рабочих планов
	ВП


	ВП,


	ГОСО


	Рабочие планы

	
	3. Определение качества проведения учебных занятий:
	ВП
	Начальник УМУ
	ГОСО, критерий оценок проведенных занятий
	Заполнен-ные, рейтинговые бланки

	
	3.1. Соответствие  содержания занятий тематическому плану и учебной программе обучения;
	ВП
	Начальник УМУ
	ГОСО, типовые программы, КТП, рабочие программы, технологические карты
	Теоритические и практические журналы

	
	3.2 Оценка методики проведения занятий
	ВП
	Начальник УМУ
	ГОСО, типовые программы, КТП, рабочие программы, технологические карты, критерий оценки, критерий проведения занятий
	Согласно таблице приложение 2,3

	
	4. Мониторинг  качества знаний студентов
	ВП


	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	ПП РК-213-05.03.05
	Диаграммы.....

	
	4.1 Текущий и обязательный  контроль  успеваемости
	ВП
	Преподаватели , Офис-регистратор, Начальник Центра мониторинга и информации
	 рабочие программы, критерий оценки
	ведомости

	
	4.2 Промежуточная аттестация   
	ВП
	Преподаватели , Офис-регистратор, Начальник Центра мониторинга и информации
	рабочие программы, критерий оценки
	ведомости

	
	4.3 Итоговая аттестация 
	ВП
	Преподаватели , Офис-регистратор, Начальник Центра мониторинга и информации
	рабочие программы, критерий оценки
	ведомости

	
	4.4 Рейтинг успеваемости и посещаемости студентов
	ВП
	Деканаты, Преподаватели , Офис-регистратор, Начальник Центра мониторинга и информации
	Журналы теоретических и практических занятий
	Отчеты по рейтингу

	
	4.5 Диагностическая работа(ежемесячно, по окончанию семестра и по окончанию курса)
	ВП


	Деканаты, Преподаватели , Офис-регистратор, Начальник Центра мониторинга и информации
	3 РК-319-27.07.07


	Социо-граммы

	
	5.Рейтинг преподавателей


	ВП


	Деканаты, Преподаватели , Офис-регистратор, Начальник Центра мониторинга и информации
	ГОСО, Рейтинговые таблицы, критерий оценок
	Отчеты, диаграммы

	
	5.1.Участие преподавателей в конкурсах
	ВП


	Деканаты, Кафедры. 
	Согласно правил проведения конкурсов
	список

	
	5.2. Подготовка научных статей и научных пособий
	ВП


	Проректор НИРМСИ, Начальник Управления НИРМСИ, Начальник ОН.
	Согласно правилам
	Научные статьи 

	
	5.3.Внедрение новых инновационных методов обучения и преподавания
	ВП


	Проректор НИРМСИ, Начальник Управления НИРМСИ, Начальник отдела инновации.
	Рекомендации 

центра инновационных технологии мед образования и  науки
	Протоколы ЦМК и метод совета

	
	6. Обратная связь с потребителем
	ВП


	ВП, Юрист.


	ГОСО, требования ЛПУ
	Анкета. (картах процесса)

	
	6. .Анкетирование среди студентов
	ВП


	Проректора по направлениям
	Приказ директора
	Анкета


	
	6.2.  Результаты анкетирования
	ВП


	Проректора по направлениям
	 КП ОП -11-2025
	Анализ анкетирова

ния

	
	6.3.Анкетирование родителей студентов
	ВП


	Проректора по направлениям
	СМК КП ОП -11-2025
	Анализ анкетирова

ния

	
	6.4 Отзывы от предприятий, где проходят практику студенты и магистраны. 
	ВП


	Отдел практики и распределение специалистов
	 КП ОП -11-2015
	Отзывы предприятий

	
	7.Составление и внедрение  форм отчетности
	ВП


	ВП


	ПП РК-502-23.10.07


	Отчет



	
	8. Подготовка  комплексного отчета
	ВП


	ВП

	А РК С-14-03.06.08


	Отчет



	
	8.1.Сбор, анализ и ознакомление с результатами мониторинга
	ВП


	ВП


	ПП РК-213-05.03.05

	Информа-ционный

 лист

	
	8.2. Определение корректирующих действий, выступле-ние с отчетом на координационном совете по качеству
	ВП


	ВП


	ГОСО

ГП РК-626-01.07.08


	Записи

в отчетах,

доклад, слайды



	
	9. Подготовка к сессии
	ВП


	ВП
	МОН-502-23.10.07.


	Ведомости


	
	10. Мониторинг процесса


	ВП


	ВП


	 КП  ОП  11-2025

	Диаграммы

отчет

	
	11.Улучшения


	ВП
	ВП
	 ДП 06 - 2025

	Дополнение

к плану


7.6 Критерии процесса

7.6.1 В таблице 7.1 приведены критерии (показатели результативности) процесса и методики определения их значений.

	№ п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов

(формулы либо иная форма расчетов)
	Расшифровка значений формулы

	Показатели процесса

	1
	Качество проведенных занятий
	Не менее 90%
	Сравнение факта и нормы

	2
	Мониторинг качества знаний (успеваемость и посещаемость)
	Не менее 75%
	Сравнение факта и нормы

	3
	Рейтинг преподавателя
	Не менее 3-баллов
	Сравнение факта и нормы

	4
	Соответствие разработанной методической  документации с требованиями ГОСО
	100%
	Сравнение факта и нормы

	5
	Обратная связь с потребителем:

· анкетирование;

· количествао положительных отзывов;


	Не менее 50%

Не менее 50 отзывов


	Сравнение факта и нормы

	6
	Жалобы
	отсутствие
	Абсолютный показатель

	7
	Применеие новых инновационных методов обучения
	Не менее 1 в год
	Сравнение факта и нормы

	8
	Внесение предложений по разработки и внедрению инновационных проектов
	Не менее 1 в год
	Сравнение факта и нормы

	9
	Издание:

 -научных статей;

 -и учебных материалов и монографии.
	Не менее  4 в год

Не менее 1 в год
	Сравнение факта и нормы


7.6.2 В таблице 7.2 приведен порядок мониторинга критериев процесса.

Таблица 7.2 . Мониторинг критериев процесса 

	№

 п/п
	Обозначение 

показателей
	Ответственное лицо за сбор

 данных
	Ответственное лицо за анализ данных
	Частота анализа 
	Оценка уровня результативности
	Форма документов результатов анализа

	Показатели процесса

	1
	Качество проведенных занятий
	ВП
	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	По графику
	Не менее 90%
	

	2
	Мониторинг качества знаний (успеваемость и посещаемость)
	
	
	
	Не менее 75%
	

	3
	Рейтинг преподавателя
	ВП
	
	
	Не менее 3-баллов
	

	4
	Соответствие разработанной методической  документации с требованиями ГОСО
	ВП
	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	
	100%
	

	5
	Обратная связь с потребителем:

· анкетирование;

· количествао положительных отзывов;


	ВП
	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	
	Не менее 50%

Не менее 50 отзывов


	

	6
	Жалобы
	ВП
	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	
	отсутствие
	

	7
	Применеие новых инновационных методов обучения
	ВП
	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	
	Не менее 1 в год
	

	8
	Внесение предложений по разработки и внедрению инновационных проектов
	ВП
	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	
	Не менее 1 в год
	

	9
	Издание:

 -научных статей;

 -и учебных материалов и монографии.
	ВП
	Начальник УМУ, Начальник Центра мониторинга и информации
	
	Не менее  4 в год

Не менее 1 в год
	


7.7. Несоответствия и действия при их обнаружении
7.7.1 В таблице 10 приведены действия, предпринимаемые при обнаружении несоответствий.

Таблица10. Действия при обнаружении несоответствий

	№

п / п
	Несоответствие
	Действия

	1
	Несоответствие показателей процесса критериям результативности (нормативным значениям), несоответствия при обычном выполнении работ, внешняя информация 
	Выявление и установление причин, разработка и выполнение плана корректирующих действий в соответствии с требованиями стандарта университета «Корректирующие  и предупреждающие действия» (ДП-05)

	2
	При внедрении новых технологий в образовательные процессы, требующих специальной подготовки, переподготовки, повышения квалификации персонала, отрицательные тенденции показателей процесса в течение 3-х месяцев в рамках нормативных значений
	Выявление, разработка и выполнение плана предупреждающих действий в соответствии в соответствии с требованиями стандарта университета «Корректирующие  и предупреждающие действия» (ДП-05)

	3
	Выявленные риски процесса класса А и В


	Мероприятия по предупреждению риска в соответствии «Реестром рисков процесса» и требованиями ст «Управление рисками» (ДП-08).

	4
	Реализовавшийся риск (наступление условия (ий), свидетельствующего (их) о том, что риск реализовался)
	Действия по реагированию на реализовавшийся риск в соответствии с реестром рисков процесса и требованиями  «Управление рисками» (ДП-08). 


7.8 Записи 

7.8.1 В настоящем процессе формируются следующие записи (Таблица 11), которые должны управляться в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление записями» (ДП-03).

Таблица 11. Перечень записей

	№ п/п
	Наименование
	Форма записей
	Ответственность за ведение записей
	Хранение
	Периодичность составления записи

	
	
	
	
	место
	срок
	

	1
	План проведения мониторинга
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	1 раз в год

	2
	Месячный план   отдела «Менеджмента качества образовательной деятельности»


	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	1 раз в год

	3
	Бланки рейтингов
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	1 раз в год

	4
	Журналы теоретических и практических знаний
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	5
	Диаграммы
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	6
	Ведомости
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	7
	Отчеты по рейтингу
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	8
	Протоколы ЦМК и метод совета
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	9
	Анкеты 
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	10
	Отзывы предприятий
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	11
	Информационные листы
	«Делопроизводство»
	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	

	12
	Отчет – анализ процесса «Мониторинг качества образовательной деятельности, повышения квалификации педагогических кадров и обратная связь с потребителем»

	КП ОП-11-2025


	ВП
	Отдел мониторинга
	3 года
	


8 Пересмотр, внесение изменений, хранение и рассылка
8.1 Пересмотр (актуализация), внесение изменений, хранение и рассылка настоящей карты процесса осуществляются в соответствии с требованиями документированной процедуры «Управление документацией» (ДП-02).

8.2 Оригинал настоящей карты процесса хранится у Ответственного исполнителя в СМК. 

8.3 Сканированная версия настоящей карты процесса размещается на файловом сервере Департамента в папке общего доступа.

8.4 Учтенные печатные копии настоящей карты процесса рассылаются, при необходимости,  следующим адресатам: 

- (Перечислить наименование подразделений)

-

-

-

-

-

Приложение 1
Приложение 1

Месячный план   отдела «Менеджмента качества образовательной деятельности»

на ____________ месяц 200_года

	№

п/п
	Наименование

работ
	Область применения
	Сроки

исполнения
	Ответственный и исполнитель
	Результат

	1
	2
	
	3
	4
	5

	
	
	
	
	
	


              
_______________________________







Ф.И.О.  
  подпись 

 дата

Приложение 2

Журнал мониторинга

Процесса  «Контроль качества образовательной деятельности»
	Объект мониторинга
	Мотивация
	Содержание работы
	Результат анализо-синтезной деятельности
	Коррекционная работа

	
	
	
	
	


             
_______________________________







Ф.И.О.  
  подпись 

 дата

Приложение 3

(Пән оқытушысының жартыжылдықтар бойынша  есебі)

Форма03-УП-05


                   .       Оқу жоспарындағы сағат санының бөлінуі мен

орындалуы туралы мәлімет

                                                    Бірлестік аты……………………………………………………..

                                        Оқытушы аты-жөні:………………………………………….

	р/с
	Пән аты
	Топ-тар
	Лек-ция сағ.
	Прак.  сағ.
	Лабо-

рато-

рия
сағ.
	Өзін-дік

жұмыс
	Дип-лом-дық

жұмыс
	Курс-тық  жұмыс
	Кеңес беру,
емт.

сағаты
	Барлығы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Орындалуға тиіс бюджет сағат саны:…………, оның орындалғаны: ………….

Орындалуға тиіс коммер. сағат саны:…………, оның орындалғаны: ………….
 

     Бірлестік жетекшісі:…………………(Ф.И.О., қолы).

Приложение 4

Форма 03-УП-06

200..-200.. оқу жылының …. -жартыжылдығы бойынша оқу есебі

      Пәні -----------------------------  ән оқытушысы -------------------------      Тапсырған күні ---------

	№
	Пән аты
	Тобы
	Оқушы

саны
	Б а ғ а л а р ы
	Үлгірім

сапасы
	Үлгі-

рім %
	Үлгірмеуші нің

аты-жөні

	
	
	
	
	“5”
	“4”
	“3”
	“2”
	
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11


Пән оқытушысы : . :…………………(Ф.И.О., қолы).
Формы мониторинга прилагаются к картам процесса

Приложение 4
Форма «Отчет – анализ процесса»

Отчет – анализ процесса «Мониторинг качества образовательной деятельности, повышения квалификации педагогических кадров и обратная связь с потребителем»
(КП ОП-11)

1 Таблица измерений показателей процеcса

	№ п/п
	Месяц 
	Показатели результативности процесса 

	
	
	
	
	
	

	
	Январь
	
	
	
	

	
	Февраль
	
	
	
	

	
	Март
	
	
	
	

	I
	Квартал
	
	
	
	

	
	Апрель
	
	
	
	

	
	Май
	
	
	
	

	
	Июнь
	
	
	
	

	II
	Квартал
	
	
	
	

	
	Июль
	
	
	
	

	
	Август
	
	
	
	

	
	Сентябрь
	
	
	
	

	
	Квартал
	
	
	
	

	
	Октябрь
	
	
	
	

	
	Ноябрь
	
	
	
	

	
	Декабрь
	
	
	
	

	IV
	Квартал
	
	
	
	

	Итого
	За год
	
	
	
	


2 Расчет показателей (в соответствии с методикой п. 7.6 карты процесса)

	№

п/п
	Наименование показателя результативности
	Методика расчетов 
	Расшифровка значений формулы

	1
	
	
	

	..
	
	
	

	n
	
	
	


Выводы:– (заключение о результативности, причины не достижения запланированных показателей процесса заявление о необходимых последующих действиях (коррекция или разработка и выполнение плана корректирующих мероприятий), оценка корректирующих и предупреждающих действий (результативны или не результативны))

Ответственное лицо: _______________________ ______________ _________________«____» 20____г. 




 (Должность)

(Подпись)

 (Ф.И.О.)

Рассылка: 
____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)

____________________ _______________________________ ________ «____» 20__ г.



(Должность)

(Подпись)  

(Ф.И.О.)
Лист регистрации изменений

	Номер изменения
	Номера листов (страниц)
	Всего листов
	Номер раздела, подраздела, пункта карты процесса, к которому относятся изменения
	Ф.И.О., подпись лица, внесшего изменения
	Дата внесения изменения

	
	Измененных
	Замененных
	Новых
	Аннулированных
	
	
	
	

	1
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	
	
	

	7


	
	
	
	
	
	
	
	


Лист ознакомления

	№ п / п
	Ф. И. О.
	Должность
	Дата
	Подпись
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